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Lineamientos para uso del servicio de Internet
USO DEL SERVICIO DE INTERNET:

1. El servicio debe ser utilizado únicamente para fines relacionados con las funciones de la Institución.

2. Las páginas web visitadas deben guardar relación con las funciones que realiza el usuario de internet.
3. Como política de seguridad, está prohibido descargar cualquier tipo de software sin previo aviso y autorización de la Dirección Ejecutiva de Recursos Materiales, Servicios Generales e Informática
4. Queda estrictamente prohibido acceder a aplicaciones “punto a punto” (torrents), así como descargar música, películas, videos, juegos, fotos, escuchar música o jugar en línea y demás prácticas que constituyan un riesgo para la seguridad de la red o disminuyan el rendimiento del servicio.

5. El servicio de internet será cancelado en los casos en que las bitácoras de acceso a internet arrojen información de un mal uso del citado servicio.

6. No entablar conversaciones vía Internet (chat), ya que esta aplicación utiliza demasiados recursos y degrada significativamente la eficiencia del servicio, perjudicando a los demás usuarios.

7. Al concluir las consultas en Internet, cerrar inmediatamente el navegador (Internet Explorer, Mozila, Firefox, etc.) para liberar los recursos del canal de transmisión.
8. Las cuentas de internet autorizadas están asociadas a la computadora para la cual se solicitó originalmente, por lo que no está permitido moverla a otro equipo.  En caso necesario, solicitar el cambio a la Dirección Ejecutiva de Recursos Materiales, Servicios Generales e Informática.
SOLICITUD DE NUEVA CUENTA DE INTERNET:

1. Para solicitar una nueva cuenta de internet, se deberá requisitar el formato “SOLICITUD DE CUENTA DE RED / CORREO / INTERNET, el cual invariablemente deberá llevar la firma de visto bueno del Director General del área que corresponda.
2. Enviar el formato a la Dirección General de Administración.
3. La Dirección Ejecutiva de Recursos Materiales, Servicios Generales e Informática gestionará su alta en la Dirección General de Gobernabilidad de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, ya que ésta es la que administra el servicio.
4. Una vez que se obtenga respuesta de la DGGTIC, se configurará la cuenta en la computadora del usuario.
BAJA DE CUENTA DE INTERNET:

1. Solicitar la baja directamente a la Dirección Ejecutiva de Recursos Materiales, Servicios Generales e Informática.
2. Únicamente el titular de la cuenta o el Director General del área correspondiente pueden solicitar la baja.
3. La Dirección Ejecutiva de Recursos Materiales, Servicios Generales e Informática gestionará la baja de la cuenta ante la Dirección General de Gobernabilidad de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, por ser el área responsable de esta tarea.

4. Si el usuario causa baja de la Institución, la cuenta será cancelada en automático en la fecha de la baja.
NOTA: Estos lineamientos se modificarán o adaptarán permanentemente, de acuerdo a las necesidades de la Institución o por aspectos inherentes a cambios de tecnología. Fecha de actualización Marzo, 2013.
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