PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL EL 9 DE MARZO DE 2011

AVISO POR EL QUE DOY A CONOCER LOS LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACIÓN DE LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL A CARGO DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2011, QUE A CONTINUACIÒN SE ENLISTAN:

LIC. RUBÉN ESCAMILLA SALINAS, JEFE DELEGACIONAL EN TLÁHUAC, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 104, 105, 106, 112, Y 117 EN TODAS SUS FRACCIONES DEL ESTATUTO DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL; 37 Y 39, FRACCIONES XIII, XXXI, XXXVI, XXXVII, XXXVIII, XXXIX, XLI, XLII, XLIII, XLIV, LVI, Y LXXVII DE LA LEY ORGÁNICA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL DISTRITO FEDERAL; 63 EN SUS FRACCIONES I, II, III, IV Y V, Y 64 CUATER DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL DISTRITO FEDERAL; 32, 33, 34, 35, 36, 38, 39, 40 Y 41  DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL; Y 50, 51 Y 52  DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL, EMITO EL SIGUIENTE:

AVISO POR EL QUE DOY A CONOCER LOS LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACIÓN DE LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL A CARGO DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2011, QUE A CONTINUACIÒN SE ENLISTAN:

1.-PROGRAMA TLÁHUAC POR LA EDUCACIÓN.

2.-PROGRAMA DE EQUIDAD DE GÉNERO EN SALUD, DETECCIÓN DE CÁNCER-UTERINO, MAMARIO Y PROSTÁTICO.

3.-PROGRAMA CURSOS EXTRAESCOLARES EN TLÁHUAC.

4.-PROGRAMAS INFANTILES.

5.-PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS ECONÓMICAS POR ÚNICA OCASIÓN PARA LA REALIZACIÓN DE EVENTOS CULTURALES Y ACTIVIDADES DEPORTIVAS.

6.-PROGRAMAS DELEGACIONALES DE ASISTENCIA SOCIAL.

7.-PROGRAMA DE AYUDAS A PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD.

CONSIDERANDO

QUE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL Y SU REGLAMENTO, ESTABLECEN QUE LOS PROGRAMAS SOCIALES DESTINADOS AL DESARROLLO SOCIAL, DEBERÁN ESTABLECER ANUALMENTE LOS LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACIÓN EN LOS QUE INCLUIRÁN AL MENOS:  LA DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA; LOS OBJETIVOS Y ALCANCES; SUS METAS FÍSICAS; SU PROGRAMACIÓN PRESUPUESTAL; LOS REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO; LOS PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACIÓN; EL PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA; LOS MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD; LOS MECANISMOS DE EVALUACIÓN Y LOS INDICADORES; LAS FORMAS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL Y LA ARTICULACIÓN CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES POR LO CUAL, LA DELEGACIÓN TLÁHUAC, ESTABLECE LAS REGLAS Y LINEAMIENTOS DE OPERACIÓN DE LOS SIGUIENTES PROGRAMAS.

1.- PROGRAMA TLÁHUAC POR LA EDUCACIÓN

DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA:

ÓRGANO POLÍTICO ADMINISTRATIVO, DELEGACIÓN TLÁHUAC.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA:

DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL.

UNIDAD EJECUTORA DEL GASTO:

SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS PARA LAS AYUDAS DE 3º DE PREESCOLAR Y 1º DE PRIMARIA; TAMBIÉN LAS QUE SE OTORGAN MEDÍANTE EL EXAMEN EN LA “OLIMPIADA DE HABILIDADES ACADÉMICAS INFANTILES Y JUVENILES” QUE SON DE 2º A 6º DE PRIMARIA Y SECUNDARIA, ASÍ COMO PARA LAS AYUDAS DE LICENCIATURA QUE SE OTORGAN POR PROMEDIO ESCOLAR; LAS AYUDAS QUE SE OTORGAN POR PETICIÓN VÍA CESAC Y EN AUDIENCIA PÚBLICA.

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROYECTOS CULTURALES PARA LAS AYUDAS MUSICALES.

OBJETIVOS Y ALCANCES

CONTRIBUIR A REDUCIR LA DESERCIÓN EN LOS NIVELES DE LA EDUCACIÓN PÚBLICA BÁSICA Y SUPERIOR DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC, MEDÍANTE LA AYUDA ECONÓMICA A LAS FAMILIAS QUE CUENTEN CON HIJOS EN EDAD ESCOLAR Y QUE ASISTAN A LA ESCUELA, QUE LES PERMITAN MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA Y SIRVAN A LA ECONOMÍA FAMILIAR, DE AQUELLOS HOGARES QUE SE ENCUENTREN EN LAS UNIDADES TERRITORIALES DE MUY ALTA Y ALTA MARGINACIÓN.

FORTALECER EL GUSTO POR LA MÚSICA EN LA DEMARCACIÓN, INCENTIVANDO A LOS ALUMNOS QUE CONFORMAN LOS DIFERENTES GRUPOS, ORQUESTAS, BANDAS DE VIENTO Y ENSAMBLES UBICADOS EN LAS DISTINTAS COORDINACIONES TERRITORIALES Y COLONIAS DE ESTA DELEGACIÓN.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

AYUDAS PARA 3º DE PREESCOLAR Y 1º DE PRIMARIA

AYUDAR A LA ECONOMÍA FAMILIAR DE LOS HOGARES EXISTENTES EN LAS UNIDADES TERRITORIALES DE ALTA Y MUY ALTA MARGINACIÓN.

· FORTALECER LA EDUCACIÓN PÚBLICA DE LA DEMARCACIÓN TERRITORIAL.

· COLABORAR EN LA ECONOMÍA DE FAMILIAS CON ESTUDIANTES DE 3º DE PREESCOLAR Y 1º DE PRIMARIA, PARA QUE CONTINÚEN CON SUS ESTUDIOS.

· INCENTIVAR A LOS ALUMNOS PARTICIPANTES.

AYUDAS PARA LOS ALUMNOS DE 2º HASTA 6º DE PRIMARIA Y 1º, 2º Y 3º DE SECUNDARIA EN LA OLIMPIADA DE HABILIDADES ACADÉMICAS INFANTILES Y JUVENILES.

· FORTALECER LA EDUCACIÓN PÚBLICA DE LA DEMARCACIÓN TERRITORIAL.

· AYUDAR A LA ECONOMÍA FAMILIAR DE LOS HOGARES EXISTENTES EN LAS UNIDADES TERRITORIALES DE ALTA Y MUY ALTA MARGINACIÓN.

· INCENTIVAR A LOS ALUMNOS MÁS DEDICADOS.

· COLABORAR EN LA ECONOMÍA DE FAMILIAS CON ESTUDIANTES DE 2º A 6º GRADO DE PRIMARIA, Y DE NIVEL SECUNDARIA.

AYUDAS PARA ALUMNOS DE NIVEL LICENCIATURA.

· MEJORAR LA EDUCACIÓN PÚBLICA DE NIVEL SUPERIOR EN LA DEMARCACIÓN TERRITORIAL.

· AYUDAR A LA ECONOMÍA FAMILIAR DE LOS HOGARES SITUADOS EN LAS UNIDADES TERRITORIALES DE ALTA Y MUY ALTA MARGINACIÓN.

· INCENTIVAR A LOS ALUMNOS MAS DEDICADOS.

· COLABORAR EN LA ECONOMÍA DE FAMILIAS CON ESTUDIANTES EN NIVEL LICENCIATURA.
· PROMOVER QUE ESTUDIANTES DE NIVEL SUPERIOR PUEDAN CONTINUAR CON SUS ESTUDIOS. 

· GENERAR UN BENEFICIO SOCIAL PARA TODOS LOS HABITANTES DE TLÁHUAC, AL FORTALECER LA EDUCACIÓN Y FORMACIÓN DE NUEVOS PROFESIONISTAS.

AYUDAS PARA ESTUDIANTES DE MÚSICA.

· GENERAR UN BENEFICIO SOCIAL PARA TODOS LOS HABITANTES DE TLÁHUAC, POR MEDIO DEL FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES CULTURALES, CREACIÓN DEL BUEN GUSTO POR LA MÚSICA Y FORMACIÓN DE NUEVOS TALENTOS MUSICALES.

· FORTALECER LA EDUCACIÓN MÚSICAL EN LA DEMARCACIÓN TERRITORIAL.

· INCENTIVAR A LOS ALUMNOS CON APTITUDES MUSICALES.

· AYUDAR A ESTUDIANTES DE MÚSICA QUE CONFORMEN ALGUNO DE LOS PROYECTOS MUSICALES DE LA DEMARCACIÓN, PARA QUE PUEDAN SEGUIR DESARROLLANDO SUS HABILIDADES Y SEAN TRASMISORES DEL BUEN GUSTO POR LA MÚSICA EN LA DELEGACIÓN TLÁHUAC.

· PRESERVAR LOS DISTINTOS GÉNEROS MUSICALES QUE DISTINGUEN A LA

POBLACIÓN TLAHUQUENSE.

METAS FÍSICAS

-500 AYUDAS A NIÑOS (AS) PARA QUE ASÍSTAN AL NIVEL 3RO DE PREESCOLAR Y 1RO DE PRIMARIA.

-1500 AYUDAS A ALUMNOS DE 2DO HASTA 6TO DE PRIMARIA.

-1200 AYUDAS A ALUMNOS DE SECUNDARIA.

-500 AYUDAS A ESTUDIANTES DE NIVEL LICENCIATURA.

-300 AYUDAS ESCOLARES POR MEDIO DE CESAC.

- 250 AYUDAS MUSICALES.

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTAL

RESULTADO 14. LA DESIGUALDAD ECONÓMICA Y SUS CONSECUENCIAS SE REDUCEN EN LA CIUDAD DE MÉXICO. 

SUBRESULTADO 04 LA NIÑEZ EN RIESGO RECIBE PROTECCIÓN SOCIAL.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 74. AYUDAS A MENORES EN CONDICIONES DE POBREZA Y VULNERABILIDAD SOCIAL.

PARA EL PRESENTE EJERCICIO SE PROGRAMÓ LA CANTIDAD DE: $ 8,750,000.00 QUE SERÁN DISTRIBUIDOS DE LA SIGUIENTE MANERA:

	AYUDAS
	NO. DE AYUDAS
	APOYO ANUAL
	TOTAL

	3º DE PREESCOLAR Y 1RO DE PRIMARIA
	500
	2000.00
	1,000,000.00

	2DO HASTA 6TO DE PRIMARIA
	1,500
	2000.00
	3,000,000.00

	SECUNDARIA
	1,200
	2000.00
	2,400,000.00

	LICENCIATURA
	500
	2000.00
	1,000,000.00

	CESAC
	300
	2000.00
	600,000.00

	MUSICALES
	250
	3000.00
	750,000.00

	TOTAL
	4,250
	
	8,750,000.00


REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO

REQUISITOS:

AYUDAS PARA 3º DE PREESCOLAR Y 1º DE PRIMARIA

-SER RESIDENTE DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC.

-ESTAR CURSANDO EL 3º GRADO DE PREESCOLAR O 1º DE PRIMARIA.

-COPIA DE ACTA DE NACIMIENTO. 

-SE LES REALIZARÁ ESTUDIO SOCIOECONÓMICO.

-COPIA DE COMPROBANTE DE DOMICILIO (CON UNA ANTIGÜEDAD NO MAYOR DE TRES MESES).

-COPIA DE UNA IDENTIFICACIÓN OFICIAL (CREDENCIAL DE ELECTOR O PASAPORTE O CARTILLA MILITAR) DEL PADRE, MADRE O TUTOR.

-2 FOTOGRAFÍAS TAMAÑO INFANTIL RECIENTES DEL BENEFICIARIO.

-COPIA CURP. 

-ORIGINAL DE CONSTANCIA DE ESTUDIOS DE ESCUELA PÚBLICA.

-EL TRÁMITE LO REALIZARÁ EL PADRE, MADRE O TUTOR DEL MENOR.

-TODO LA DOCUMENTACIÓN ANTES MENCIONADA, DEBERÁ SER INTEGRADA Y ENTREGADA EN UN FOLDER COLOR BEIGE, TAMAÑO CARTA, CON SU NOMBRE ESCRITO A MÁQUINA EN LA PESTAÑA, EMPEZANDO POR EL APELLIDO PATERNO.

AYUDAS PARA LOS ALUMNOS DE 2º HASTA 6º GRADO DE PRIMARIA “OLIMPIADA DE HABILIDADES ACADÉMICAS INFANTILES Y JUVENILES”


PARA SER ACREEDOR DE UNA AYUDA DE LA “OLIMPIADA DE HABILIDADES 




ACADÉMICAS INFANTILES Y JUVENILES” DEBERÁ:

-SER RESIDENTE DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC.

-COPIA DEL ACTA DE NACIMIENTO.

-COPIA CURP.

-CONSTANCIA ORIGINAL DE ESTUDIOS DE ESCUELA PÚBLICA.

-COPIA DE COMPROBANTE DE DOMICILIO (CON UNA ANTIGÜEDAD NO MAYOR DE TRES MESES).

-COPIA DE UNA IDENTIFICACIÓN OFICIAL (CREDENCIAL DE ELECTOR O PASAPORTE O CARTILLA MILITAR) DEL PADRE, MADRE O TUTOR.

-2 FOTOGRAFÍAS RECIENTES TAMAÑO INFANTIL DEL ALUMNO, Y UNA DEL PADRE,

 MADRE O TUTOR.

-INSCRIBIRSE EN EL MÓDULO DE ATENCIÓN UBICADO EN EL EDIFICIO DELEGACIONAL PARA LA “OLIMPIADA DE HABILIDADES ACADÉMICAS INFANTILES Y JUVENILES”.

-PRESENTAR EL EXAMEN EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS EN LA CONVOCATORIA PUBLICADA POR LA AUTORIDAD DELEGACIONAL.

-ESTAR CURSANDO DEL 2º A 6º DE PRIMARIA EN ESCUELAS PÚBLICAS.

-COPIA DE BOLETA DEL CICLO ESCOLAR ANTERIOR.

-TODA LA DOCUMENTACIÓN ANTES MENCIONADA EN UN FOLDER COLOR BEIGE, TAMAÑO CARTA, CON SU NOMBRE INSCRITO A MÁQUINA EN LA PESTAÑA, EMPEZANDO POR EL APELLIDO PATERNO.

AYUDAS PARA LOS ALUMNOS DE 1º, 2º Y 3º GRADO DE SECUNDARIA “OLIMPIADA DE HABILIDADES ACADÉMICAS INFANTILES Y JUVENILES”.





PARA SER ACREEDOR DE UNA AYUDA DE LA “OLIMPIADA DE HABILIDADES 





ACADÉMICAS INFANTILES Y JUVENILES” DEBERÁ:

-SER RESIDENTE DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC.

-COPIA DEL ACTA DE NACIMIENTO.

-COPIA CURP.

-CONSTANCIA ORIGINAL DE ESTUDIOS DE ESCUELA PÚBLICA.

-COPIA DE COMPROBANTE DE DOMICILIO (CON UNA ANTIGÜEDAD NO MAYOR DE TRES MESES).

-COPIA DE UNA IDENTIFICACIÓN OFICIAL (CREDENCIAL DE ELECTOR O PASAPORTE O CARTILLA MILITAR) DEL PADRE, MADRE O TUTOR.

-2 FOTOGRAFÍAS RECIENTES TAMAÑO INFANTIL DEL ALUMNO, Y UNA DEL PADRE,

 MADRE O TUTOR.

-COPIA DE BOLETA DEL CICLO ESCOLAR ANTERIOR.

-INSCRIBIRSE EN EL MÓDULO DE ATENCIÓN UBICADO EN EL EDIFICIO DELEGACIONAL PARA LA “OLIMPIADA DE HABILIDADES ACADÉMICAS INFANTILES Y JUVENILES”.

-PRESENTAR EL EXAMEN EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS EN LA CONVOCATORIA PUBLICADA POR LA AUTORIDAD DELEGACIONAL.

-ESTAR CURSANDO 1º, 2º O 3º DE SECUNDARIA EN ESCUELAS PÚBLICAS.

-TODA LA DOCUMENTACIÓN ANTES MENCIONADA EN UN FOLDER COLOR BEIGE, TAMAÑO CARTA, CON SU NOMBRE ESCRITO A MÁQUINA EN LA PESTAÑA, EMPEZANDO POR EL APELLIDO PATERNO.

AYUDAS PARA LOS ALUMNOS DE LICENCIATURA

PARA SER ACREEDOR DE UNA AYUDA DE LICENCIATURA DEBERÁ:

-SER RESIDENTE DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC.

-COPIA DEL ACTA DE NACIMIENTO. 

-COPIA CURP. 

-CONSTANCIA DE ESTUDIO CON PROMEDIO DE 8 O MÁS, O HISTORIAL ACADÉMICO DE ESCUELA PÚBLICA.

-COPIA DE COMPROBANTE DE DOMICILIO (CON UNA ANTIGÜEDAD NO MAYOR DE TRES MESES).

-COPIA DE IDENTIFICACIÓN OFICIAL (CREDENCIAL DE ELECTOR O PASAPORTE O CARTILLA MILITAR).

-2 FOTOGRAFÍAS TAMAÑO INFANTIL RECIENTES DEL ALUMNO.

-ESTAR CURSANDO LA LICENCIATURA EN ESCUELAS PÚBLICAS.

-TODA LA DOCUMENTACIÓN ANTERIOR EN UN FOLDER COLOR BEIGE, TAMAÑO CARTA, CON SU NOMBRE INSCRITO A MAQUINA EN LA PESTAÑA, EMPEZANDO POR EL APELLIDO PATERNO.

AYUDAS SOLICITADAS POR EL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCIÓN CIUDADANA (CESAC)

-LA SOLICITUD SERÁ POR OFICIO Y DIRIGIDA AL JEFE DELEGACIONAL O POR MEDIO DE ENTREVISTA DIRECTA EN AUDIENCIA PÚBLICA.
-SER RESIDENTE DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC.

-ESTAR ESTUDIANDO EN ALGUNA INSTITUCIÓN PÚBLICA (EN CUALQUIER NIVEL).

-COPIA DE ACTA DE NACIMIENTO.

-COPIA DE COMPROBANTE DE DOMICILIO (CON UNA ANTIGÜEDAD NO MAYOR DE TRES MESES).

-IDENTIFICACIÓN OFICIAL (CREDENCIAL DE ELECTOR O PASAPORTE O CARTILLA MILITAR) DEL PADRE, MADRE O TUTOR).

-2 FOTOGRAFÍAS TAMAÑO INFANTIL RECIENTES DEL BENEFICIARIO.

- COPIA CURP.

-CONSTANCIA DE ESTUDIOS DE ESCUELA PÚBLICA.

- EN EL CASO DE QUE EL BENEFICIARIO SEA MENOR DE EDAD, EL TRÁMITE LO 

REALIZARÁ EL PADRE, MADRE O TUTOR DEL MENOR.

-TODO LA DOCUMENTACIÓN ANTES MENCIONADA DEBERÁ ENTREGARSE EN UN FOLDER COLOR BEIGE, TAMAÑO CARTA, CON SU NOMBRE INSCRITO A MAQUINA EN LA PESTAÑA, EMPEZANDO POR EL APELLIDO PATERNO.

-A CADA SOLICITANTE SE LE APLICARÁ ESTUDIO SOCIOECÓNOMICO.

-SE DARÁ PREFERENCIA A LOS ALUMNOS QUE SUFRAN ALGÚN TIPO DE DISCAPACIDAD O QUE SU HOGAR ESTE SITUADO EN UN LUGAR DE ALTA Y MUY ALTA VULNERABILIDAD SOCIAL.

AYUDAS MUSICALES

-SER RESIDENTE DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC. 

-TENER ENTRE 6 Y 29 AÑOS DE EDAD.

-COPIA DE ACTA DE NACIMIENTO. 

- COPIA DE COMPROBANTE DE DOMICILIO (CON UNA ANTIGÜEDAD NO MAYOR DE TRES MESES).

-COPIA DE CREDENCIAL DE ELECTOR O PASAPORTE O CARTILLA MILITAR DEL INSCRITO O DEL PADRE O TUTOR EN CASO DE SER MENOR DE 18 AÑOS.

-COPIA DE RECIBOS DE INSCRIPCIÓN EN LOS PROYECTOS MUSICALES, DE ORQUESTAS Y BANDAS DE VIENTO QUE PERTENEZCAN A CASAS Y CENTROS CULTURALES, DE ESTA DELEGACIÓN.

-2 FOTOGRAFÍAS TAMAÑO INFANTIL EN PAPEL MATE.

- EN EL CASO DE QUE EL BENEFICIARIO SEA MENOR DE EDAD, EL TRÁMITE LO 

REALIZARÁ EL PADRE, MADRE O TUTOR DEL MENOR.

-TODO LA DOCUMENTACIÓN ANTES MENCIONADA DEBERÁ ENTREGARSE EN UN FOLDER COLOR BEIGE, TAMAÑO CARTA, CON SU NOMBRE INSCRITO A MÁQUINA EN LA PESTAÑA, EMPEZANDO POR EL APELLIDO PATERNO.

MECANISMOS DE ACCESO:

AYUDAS 3º DE PREESCOLAR Y 1º DE PRIMARIA.

-LAS INSCRIPCIONES SE DECLARARÁN ABIERTAS EN EL MES DE NOVIEMBRE 2010, EFECTUANDOSE EN EL MÓDULO UBICADO A UN COSTADO DE LA PUERTA PRINCIPAL DEL EDIFICIO DELEGACIONAL DE TLÁHUAC (AV. TLÁHUAC S/N ESQUINA NICOLÁS BRAVO BARRIO LA ASUNCIÓN C. P. 13000 TELÉFONO 58423432), CON UN FORMATO ESPECIAL ELABORADO POR LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS Y ASISTENCIA MÉDICA, EN UN HORARIO DE 9:00 A 15:00 Y DE 16:00 A 18:00 HORAS DE LUNES A VIERNES, SE CERRARÁN EN EL MES DE ENERO 2011, DE ACUERDO A LA CONVOCATORIA QUE SE PUBLICARÁ EN EL MES DE NOVIEMBRE 2010.

-PODRÁN PARTICIPAR TODOS LOS ALUMNOS DEL 3ER NIVEL PREESCOLAR Y 1° DE PRIMARIA, QUE VIVAN EN LA DELEGACIÓN TLÁHUAC, QUE SE ENCUENTREN ACTUALMENTE ESTUDIANDO EN CUALQUIER INSTITUCIÓN EDUCATIVA PÚBLICA.
-SE CONSIDERARÁN 500 ALUMNOS, SELECCIONADOS CON EL APOYO DE LA AUTORIDAD EDUCATIVA DE CADA PLANTEL, ÉSTAS ACATARÁN EN TODO MOMENTO LOS REQUISITOS DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS EMETIDOS POR LAS AUTORIDADES DELEGACIONALES.

-LAS Y LOS ESTUDIANTES SERÁN SUJETOS A UN ESTUDIO SOCIOECONÓMICO.

-EN EL MES DE MARZO DEL 2011 SE PUBLICARÁN LOS RESULTADOS EN EL EDIFICIO DELEGACIONAL.

-LAS AYUDAS QUE HAYAN SIDO OTORGADAS DURANTE EL 2010, NO SE RENOVARÁN AUTOMÁTICAMENTE, DEBERÁN INICIAR TODOS LOS TRÁMITES Y REQUISITOS SOLICITADOS.

-LOS CASOS NO CONTEMPLADOS EN EL PRESENTE PROGRAMA SERÁN RESUELTOS POR LAS AUTORIDADES DELEGACIONALES.

AYUDAS PARA LOS ALUMNOS DE 2º HASTA 6º GRADO DE PRIMARIA “OLIMPIADA DE HABILIDADES ACADÉMICAS INFANTILES Y JUVENILES”

-LAS INSCRIPCIONES SE DECLARARÁN ABIERTAS A PARTIR DE NOVIEMBRE 2010 AL MES DE ENERO DEL 2011, SERÁN DIRECTAMENTE EN LA PUERTA PRINCIPAL DEL EDIFICIO DELEGACIONAL DE TLÁHUAC (AV. TLÁHUAC S/N ESQ. NICOLÁS BRAVO, BARRIO LA ASUNCIÓN C.P. 13000 TEL. 58423432), CON UN FORMATO ESPECIAL ELABORADO POR LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS Y ASISTENCIA MÉDICA, EN UN HORARIO DE 9:00 A 15:00 HRS. Y DE 16:00 A 18:00 HRS. DE LUNES A VIERNES.

-SE OTORGARÁN 1,500 AYUDAS A LOS MEJORES PROMEDIOS DE PRIMARIA DEL RESULTADO DE LA OLIMPIADA DEL CONOCIMIENTO A CELEBRARSE EN ENERO DE 2011.

-LOS INTERESADOS EN OBTENER UNA AYUDA DE LOS GRADOS 2º A 6º DE PRIMARIA DEBERÁN PARTICIPAR EN LA “OLIMPIADA DE HABILIDADES ACADÉMICAS INFANTILES Y JUVENILES” ATENDIENDO LA CONVOCATORIA QUE PARA TALES EFECTOS SE PUBLICA ANUALMENTE POR LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS Y ASISTENCIA MÉDICA, EN EL MES DE NOVIEMBRE.

-PODRÁN PARTICIPAR TODOS LOS ALUMNOS DE 2º, 3º, 4º, 5º Y 6º, DE PRIMARIA, QUE VIVAN EN LA DELEGACIÓN DE TLÁHUAC, Y QUE ESTÉN INSCRITOS EN ESCUELAS PÚBLICAS.
-EL SOLICITANTE DEBERÁ PRESENTAR EL EXAMEN DE SELECCIÓN EN LOS HORARIOS Y FECHAS ESTABLECIDAS EN LA CONVOCATORIA.

-EL EXAMEN SE BASARÁ ÚNICAMENTE EN LAS ASIGNATURAS DE ESPAÑOL, MATEMÁTICAS E HISTORIA DE MÉXICO. 

-EL EXAMEN QUE EL ALUMNO SUSTENTARÁ SE BASARÁ EN LOS CONTENIDOS DEL AÑO INMEDIATO ANTERIOR QUE EL ESTUDIANTE HAYA CURSADO. 

-EL EXAMEN SERÁ CALIFICADO MEDIANTE EL PROCESO QUE UTILIZA EL CENEVAL. 

-NO PODRÁN PRESENTAR EXAMEN LOS ALUMNOS QUE NO LLEVEN SU COMPROBANTE DE INSCRIPCIÓN A LA OLIMPIADA. 

-EN EL MES DE MARZO DEL 2011 SE PUBLICARÁN LOS RESULTADOS EN EL EDIFICIO DELEGACIONAL.

-LA ENTREGA DE LA AYUDA SE EFECTUARÁ DE MANERA SEMESTRAL EN LOS MESES DE MAYO Y NOVIEMBRE DEL 2011(2 PAGOS SEMESTRALES DE $1000 C/U) DICHO ACTO TENDRÁ LUGAR EN LA EXPLANADA DELEGACIONAL DE FORMA PÚBLICA, CON APOYO DE 5 MÓDULOS DE ATENCIÓN UNO POR CADA NIVEL ESCOLAR HA BENEFICIAR.

-EL ESTUDIANTE TIENE DE PLAZO HASTA UN DÍA ANTES DEL PRIMER PAGO PARA PODER REALIZAR EL RECLAMO DE LA AYUDA, CASO CONTRARIO SERÁ SUSTITUIDO POR EL ALUMNO QUE SIGUE EN ESCALAFÓN.

-LAS AYUDAS QUE HAYAN SIDO OTORGADAS DURANTE EL 2010, NO SE RENOVARÁN AUTOMÁTICAMENTE, DEBERÁN INICIAR TODOS LOS TRÁMITES Y REQUISITOS SOLICITADOS.

-LOS CASOS NO CONTEMPLADOS EN EL PRESENTE PROGRAMA SERÁN RESUELTOS POR LAS AUTORIDADES DELEGACIONALES.

AYUDAS PARA LOS ALUMNOS DE NIVEL SECUNDARIA “OLIMPIADA DE HABILIDADES ACADÉMICAS INFANTILES Y JUVENILES”.

-LAS INSCRIPCIONES SE DECLARARÁN ABIERTAS A PARTIR DE NOVIEMBRE 2010 AL MES DE ENERO DEL 2011, SERÁN DIRECTAMENTE EN LA PUERTA PRINCIPAL DEL EDIFICIO DELEGACIONAL DE TLÁHUAC (AV. TLÁHUAC S/N ESQ. NICOLÁS BRAVO, BARRIO LA ASUNCIÓN C.P. 13000 TEL. 58423432), CON UN FORMATO ESPECIAL ELABORADO POR LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS Y ASISTENCIA MÉDICA, EN UN HORARIO DE 9:00 A 15:00 HRS. Y DE 16:00 A 18:00 HRS. DE LUNES A VIERNES.

-SE OTORGARÁN 1,200 AYUDAS A LOS MEJORES PROMEDIOS DE SECUNDARIA, DEL RESULTADO DE LA OLIMPIADA DEL CONOCIMIENTO A CELEBRARSE EN ENERO DE 2011.

-LOS INTERESADOS EN OBTENER UNA AYUDA PARA NIVEL DE SECUNDARIA DEBERÁN PARTICIPAR EN LA “OLIMPIADA DE HABILIDADES ACADÉMICAS INFANTILES Y JUVENILES” ATENDIENDO LA CONVOCATORIA QUE PARA TALES EFECTOS SE PUBLICA ANUALMENTE POR LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS Y ASISTENCIA MÉDICA, EN EL MES DE NOVIEMBRE DEL 2010.

-PODRÁN PARTICIPAR TODOS LOS ALUMNOS DE 1º, 2º Y 3º DE SECUNDARIA, QUE VIVAN EN LA DELEGACIÓN DE TLÁHUAC, Y QUE ESTÉN INSCRITOS EN ESCUELAS PÚBLICAS. 

-EL SOLICITANTE DEBERÁ PRESENTAR EL EXAMEN “OLIMPIADA DE HABILIDADES ACADÉMICAS INFANTILES Y JUVENILES” EN LOS HORARIOS Y FECHAS ESTABLECIDAS EN LA CONVOCATORIA.

-EL EXAMEN SE BASARÁ ÚNICAMENTE EN LAS ASÍGNATURAS DE ESPAÑOL, MATEMÁTICAS E HISTORIA DE MÉXICO. 

-EL EXAMEN QUE EL ALUMNO SUSTENTARÁ SE BASARÁ EN LOS CONTENIDOS DEL AÑO INMEDÍATO ANTERIOR QUE EL ESTUDIANTE HAYA CURSADO. 

-EL EXAMEN SERÁ CALIFICADO MEDIANTE EL PROCESO QUE UTILIZA EL CENEVAL. 

-NO PODRÁN PRESENTAR EXAMEN LOS ALUMNOS QUE NO LLEVEN SU COMPROBANTE DE INSCRIPCIÓN A LA OLIMPIADA. 

-EN EL MES DE MARZO DEL 2011 SE PUBLICARÁN LOS RESULTADOS EN EL EDIFICIO DELEGACIONAL.

-LA ENTREGA DE LA AYUDA SE EFECTUARÁ DE MANERA SEMESTRAL EN LOS MESES DE MAYO Y NOVIEMBRE DEL 2011(2 PAGOS SEMESTRALES DE $1000 C/U) DICHO ACTO TENDRÁ LUGAR EN LA EXPLANADA DELEGACIONAL DE FORMA PÚBLICA, CON APOYO DE 5 MÓDULOS DE ATENCIÓN UNO POR CADA NIVEL ESCOLAR HA BENEFICIAR.

-EL ESTUDIANTE TIENE DE PLAZO DE HASTA UN DÍA ANTES DEL PRIMER PAGO PARA PODER REALIZAR EL RECLAMO DE LA AYUDA, CASO CONTRARIO SERÁ SUSTITUIDO POR EL ALUMNO QUE SIGUE EN ESCALAFÓN.

-LAS AYUDAS QUE HAYAN SIDO OTORGADAS DURANTE EL 2010, NO SE RENOVARÁN AUTOMÁTICAMENTE, DEBERÁN INICIAR TODOS LOS TRÁMITES Y REQUISITOS SOLICITADOS.

-LOS CASOS NO CONTEMPLADOS EN EL PRESENTE PROGRAMA SERÁN RESUELTOS POR LAS AUTORIDADES DELEGACIONALES.

AYUDAS PARA LOS ALUMNOS DE LICENCIATURA.

-LAS INSCRIPCIONES SERÁN DE NOVIEMBRE DEL 2010 HASTA ENERO DEL 2011. 

-LAS INSCRIPCIONES SERÁN DIRECTAMENTE EN LA PUERTA PRINCIPAL DEL EDIFICIO DELEGACIONAL DE TLÁHUAC (AV. TLÁHUAC S/N ESQUINA NICOLÁS BRAVO BARRIO LA ASUNCIÓN C. P. 13000 TELÉFONO: 58423432), CON UN FORMATO ESPECIAL ELABORADO POR LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS Y ASISTENCIA MÉDICA, EN UN HORARIO DE 9:00 A 15:00 Y DE 16:00 A 18:00 HORAS, DE LUNES A VIERNES.

-PODRÁN PARTICIPAR TODOS LOS ALUMNOS DE NIVEL SUPERIOR, QUE VIVAN EN LA DELEGACIÓN TLÁHUAC, QUE SE ENCUENTREN ACTUALMENTE ESTUDIANDO EN CUALQUIER INSTITUCIÓN EDUCATIVA DEL SECTOR PÚBLICO.

-SE CONSIDERARÁN LOS 500 MEJORES PROMEDIOS PARA PODER OBTENER DICHA AYUDA.

-EL NÚMERO TOTAL DE BENEFICIARIOS SERÁ DE 500 ESTUDIANTES PARA NIVEL SUPERIOR. EL MONTO PERSONAL QUE RECIBIRÁ CADA ALUMNA O ALUMNO SERÁ DE $2,000.00 ANUALES, DIVIDIDO EN DOS PAGOS SEMESTRALES DE $1,000.00, EN LOS MESES DE JUNIO Y NOVIEMBRE DEL 2011.

-EN EL MES DE MARZO DEL 2011 SE PUBLICARÁN LOS RESULTADOS EN EL EDIFICIO DELEGACIONAL.

-LA ENTREGA DE AYUDAS TENDRÁ LUGAR EN LA EXPLANADA DELEGACIONAL DE FORMA PÚBLICA, CON APOYO DE 5 MÓDULOS DE ATENCIÓN UNO POR CADA NIVEL ESCOLAR A BENEFICIAR.

-LAS AYUDAS QUE HAYAN SIDO OTORGADAS DURANTE EL 2010, NO SE RENOVARÁN AUTOMÁTICAMENTE, DEBERÁN INICIAR TODOS LOS TRAMITES Y REQUISITOS SOLICITADOS.

-LOS CASOS NO CONTEMPLADOS EN EL PRESENTE PROGRAMA SERÁN RESUELTOS POR LAS AUTORIDADES DELEGACIONALES.

AYUDAS OTORGADAS POR VÍA CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCIÓN CIUDADANA (CESAC).

-PODRÁN ACCESAR LOS SOLICITANTES DE TODOS LOS NIVELES EDUCATIVOS QUE VIVAN EN ZONAS DE ALTA Y MUY ALTA MARGINACIÓN EN ESTA DEMARCACIÓN TERRITORIAL.

-QUE ACTUALMENTE SE ENCUENTREN INCRITOS EN CUALQUIER NIVEL ESCOLAR DE SECTOR PÚBLICO.

-SE CONSIDERARÁN 300 ALUMNOS.

-LAS SOLICITUDES SE RECIBIRÁN EN LOS PERIODOS DE ABRIL A JUNIO 2011

-SE DARÁ PREFERENCIA A LOS ESTUDIANTES QUE PRESENTEN ALGÚN TIPO DE DISCAPACIDAD O DE ENFERMEDAD CRÓNICA.

-LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS Y ASISTENCIA MÉDICA EFECTUARÁ UN ESTUDIO SOCIECONÓMICO.

-LA RESPUESTA A LA SOLICITUD SERÁ EMITIDA EN UN PLAZO NO MAYOR A 60 DÍAS.

-LAS AYUDAS QUE HAYAN SIDO OTORGADAS DURANTE EL 2010, NO SE RENOVARÁN AUTOMÁTICAMENTE, DEBERÁN INICIAR TODOS LOS TRÁMITES Y REQUISITOS SOLICITADOS.

-LOS CASOS NO CONTEMPLADOS EN EL PRESENTE PROGRAMA SERÁN RESUELTOS POR LAS AUTORIDADES DELEGACIONALES. 

AYUDAS MUSICALES

-INGRESAR SOLICITUD EN LA OFICINA DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROYECTOS CULTURALES, UBICADA EN ANDADOR HIDALGO ESQUINA ANDADOR CUITLÁHUAC, BARRIO SAN MATEO, DELEGACIÓN TLÁHUAC, DEL 16 AL 28 DE FEBRERO DE 2011, DE 9.00 A 15:00 HRS. Y DE 18:00 A 21:00 HRS. DE LUNES A VIERNES.

-EL RANGO DE EDAD DE LOS SOLICITANTES DEBERÁ SER DE 6 A 29 AÑOS.

-ESTAR INSCRITO EN ALGÚNO DE LOS PROYECTOS MUSICALES QUE TIENE LA DEMARCACIÓN TERRITORIAL.

-LAS AYUDAS QUE HAYAN SIDO OTORGADAS DURANTE EL PRESENTE AÑO, NO SE RENOVARÁN AUTOMÁTICAMENTE, DEBERÁN INICIAR TODOS LOS TRÁMITES Y REQUISITOS SOLICITADOS.

-LOS CASOS NO CONTEMPLADOS EN EL PRESENTE PROGRAMA SERÁN RESUELTOS POR LAS AUTORIDADES DELEGACIONALES.

PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACIÓN:

EL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN Y DESARROLLO DEL PROGRAMA REQUIERE DE LA PARTICIPACIÓN DE ACUERDO AL ÁMBITO DE ATRIBUCIONES POR LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL A TRAVÉS DE: LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS PARA LAS AYUDAS DE 3º DE PREESCOLAR, PRIMARIA, SECUNDARIA, LICENCIATURA Y LAS AYUDAS QUE SE OTORGAN POR PETICIÓN VÍA CESAC Y EN AUDIENCIA PUBLICA, Y LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROYECTOS CULTURALES SE ENCARGARÁ DE LAS AYUDAS MUSICALES.

PARA DIFUNDIR LA CONVOCATORIA DE AYUDAS DE NIVEL PREESCOLAR, SE PUBLICA EN LA PÁGINA DE INTERNET DE LA DELEGACIÓN, EN EDIFICIOS PÚBLICOS Y EN LA EXPLANADA DELEGACIONAL.

LA DIFUSIÓN PARA LA “OLIMPIADA DE HABILIDADES ACADÉMICAS INFANTILES Y JUVENILES”, SE LLEVA A CABO POR MEDIO DE UNA CONVOCATORIA QUE SE PUBLICARÁ EN LA PÁGINA DE INTERNET DE LA DELEGACIÓN, SE DISTRIBUYE EN LAS ESCUELAS PRIMARIAS Y SECUNDARIAS OFICIALES, ASÍ COMO EN LOS EDIFICIOS PÚBLICOS, Y ALREDEDOR DE LA EXPLANADA DELEGACIONAL.

PARA DIFUNDIR LA CONVOCATORIA DE LICENCIATURA, SE PUBLICA EN LA PÁGINA DE INTERNET DELEGACIONAL, EN EDIFICIOS PÚBLICOS Y EN LA EXPLANADA DELEGACIONAL.

LA DIFUSIÓN DE LAS AYUDAS MUSICALES SE LLEVARÁ A CABO POR MEDIO DE UNA CONVOCATORIA QUE ES DIFUNDIDA EN LA PÁGINA DE INTERNET DE LA DELEGACIÓN, EN LOS SALONES DE CLASES DE MÚSICA DEL EDIFICIO LLAMADO “PROFESOR FRANCISCO AQUINO DOMÍNGUEZ”, ASÍ COMO EN TODAS LAS CASAS DE CULTURA Y GRUPOS, BANDAS, ORQUESTAS, ENSAMBLE DE CUERDAS Y COROS DE LA DELEGACIÓN DE TLÁHUAC.

TODOS LOS REGISTROS PARA SER ACREEDOR A UNA AYUDA SE REALIZARÁN EN LA EXPLANADA Y EDIFICIO DELEGACIONAL, EXCEPTO LAS MUSICALES, LAS CUALES SE HARÁN EN LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CULTURA.

SUSPENSIÓN, CANCELACIÓN Y TERMINACIÓN DE LA AYUDA:

1) SERÁN CAUSAS DE SUSPENSIÓN DE LA AYUDA LAS SIGUIENTES:

a) CUANDO EL ESTUDIANTE LA SOLICITE, CON EL AVAL DE SU TUTOR.

b) CUANDO EL ESTUDIANTE NO HAYA COBRADO 1 SEMESTRE.


2)
SERÁN CAUSAS DE CANCELACIÓN DE LA AYUDA, LAS SIGUIENTES:

a) CUANDO EL ESTUDIANTE PROPORCIONE INFORMACIÓN FALSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA AYUDA Y/O ALTERE ALGÚN DOCUMENTO QUE SE ESTABLEZCA COMO REQUISITO PARA EL TRÁMITE;

b) CUANDO EL ESTUDIANTE RENUNCIE EXPRESAMENTE POR ESCRITO A LOS BENEFICIOS;

c) CUANDO EL ESTUDIANTE SUSPENDA SUS ESTUDIOS EN FORMA DEFINITIVA Y

d) CUANDO NO SE REALICE EN TIEMPO Y FORMA EL RECLAMO DE LA AYUDA QUE TIENE COMO FECHA LÍMITE UN DÍA ANTES DEL PAGO QUE CORRESPONDA.


3)
SERÁN CAUSAS DE TERMINACIÓN DE LA AYUDA, LAS SIGUIENTES:

a) CUANDO EL ESTUDIANTE SUSPENDA DEFINITIVAMENTE LOS ESTUDIOS 

b) CUANDO SE HAYA AGOTADO EL PERIODO DE DURACIÓN DE LA AYUDA, Y

c) CUANDO EL BENEFICIARIO FALLEZCA. 


4)
EN LOS CASOS DE SUSPENSIÓN, CANCELACIÓN O TERMINACIÓN DE UNA AYUDA, LA DELEGACIÓN TLÁHUAC INFORMARÁ POR ESCRITO AL ESTUDIANTE SOBRE LA CAUSA QUE ORIGINÓ LA SUSPENSIÓN, LA CANCELACIÓN O TERMINACIÓN. EL ESTUDIANTE DISPONDRÁ DE DIEZ DÍAS HÁBILES SIGUIENTES A LA FECHA DE LA COMUNICACIÓN PARA EXPLICAR Y, EN SU CASO, REMEDÍAR A SATISFACCIÓN DE LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS, Y DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROMOCIÓN DEPORTIVA, EL ASUNTO POR LO CUAL INCUMPLIÓ. LA DELEGACIÓN DICTARÁ RESOLUCIÓN EN DEFINITIVA, LA CUAL SERÁ INAPELABLE. LA RESPUESTA SE HARÁ EN UN PLAZO NO MAYOR DE CINCO DÍAS HÁBILES, CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCIÓN DE LA INFORMACIÓN QUE EL INTERESADO PROPORCIONE.

PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCORFORMIDAD CIUDADANA 

-CUALQUIER DUDA, ACLARACIÓN Y/O QUEJA, DEBERÁ SER DIRIGIDA DE MANERA ESCRITA AL DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, A TRAVÉS DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCIÓN CIUDADANA DE LA DELEGACIÓN, ASÍ MISMO EL CESAC, ENVIARÁ A LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL LA INCONFORMIDAD PARA SU REVISIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN, DÁNDOLE RESPUESTA AL INTERESADO DE MANERA ESCRITA O VERBAL EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERÁ DE 5 DÍAS DESPUÉS DE INGRESAR SU QUEJA.

DE IGUAL MANERA SE PUEDE ASISTÍR A LA CONTRALORÍA INTERNA, UBICADA EN EL CAMPAMENTO NÚMERO 1 CALLE ERNESTINA HEVIA DEL PUERTO S/N, COL. SANTA CECILIA, DELEGACIÓN TLÁHUAC.

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

   ATENDIENDO LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 70 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL, “ES OBLIGACIÓN DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS LOS REQUISITOS, DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA QUE LOS BENEFICIARIOS PUEDAN ACCEDER A SU DISFRUTE Y EN CASO DE OMISIÓN PUEDAN EXIGIR SU CUMPLIMIENTO A LA AUTORIDAD RESPONSABLE EN APEGO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE”.

EN CASO DE QUE UN INTERESADO PONGA RECLAMACIÓN SOBRE SU DERECHO A LOS BENEFICIOS DE UN PROGRAMA SE DARÁ RESPUESTA AL INTERESADO EN LOS TIEMPOS QUE MARCA LA LEY DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL DISTRITO FEDERAL, UNA VEZ QUE PRESENTE SU RECURSO POR ESCRITO.

ASÍ MISMO, SE APEGARÁ A LO ESTIPULADO EN LOS ARTÍCULOS 71, 72, 73 Y 74 DEL ANTERIOR REGLAMENTO MENCIONADO.

MECANISMOS DE EVALUACIÓN Y LOS INDICADORES

INTERNA

LA EVALUACIÓN INTERNA DEL PROGRAMA A LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS Y ASISTENCIA MÉDICA Y A LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS CULTURALES, RECREATIVOS Y PROMOCIÓN DEPORTIVA.
INDICADORES DE OPERACIÓN Y RESULTADOS

	INDICADOR DE RESULTADOS
	CRITERIOS
	PERIODICIDAD

	EDUCACIÓN
	(NÚMERO DE SOLICITUDES DE AYUDAS RECIBIDAS DURANTE EL AÑO QUE SE INFORMA) / (NÚMERO DE SOLICITUDES OTORGADAS DURANTE EL AÑO QUE SE INFORMA)

(NÚMERO DE SOLICITUDES DE AYUDAS PROGRAMADAS DURANTE EL AÑO QUE SE INFORMA) / (NÚMERO DE SOLICITUDES OTORGADAS DURANTE EL AÑO QUE SE INFORMA) 


	ANUAL

	ÍNDICE DE DESERCIÓN ESCOLAR 
	(NÚMERO DE ALUMNOS QUE RECIBIERON LA AYUDA EL AÑO PASADO Y ABANDONARON LOS ESTUDIOS) / (NÚMERO TOTAL DE AYUDAS OTORGADAS DURANTE EL AÑO ANTERIOR) 


	ANUAL

	COBERTURA DELEGACIONAL
	(NÚMERO DE SOLICITUDES INGRESADAS EN EL CESAC)/(NÚMERO DE SOLICITUDES ACEPTADAS POR LAS TRABAJADORAS SOCIALES)
	ANUAL

	CRECIMIENTO DELEGACIONAL 
	(NÚMERO DE AYUDAS OTORGADOS DURANTE EL AÑO QUE SE INFORMA)/(NÚMERO DE AYUDAS OTORGADOS DURANTE EL AÑO ANTERIOR AL QUE SE INFORMA)
	ANUAL


INDICADORES DE GESTION:

	INDICADOR
	CÁLCULO
	PERIODICIDAD

	EFICACIA DELEGACIONAL FINANCIERA 
	(AYUDAS OTORGADAS EN EL PERIODO QUE SE INFORMA) / (RECURSOS PROGRAMADOS PARA EJERCER EN EL PERIODO QUE SE INFORMA)
	TRIMESTRAL

	EFICACIA DELEGACIONAL DE ATENCIÓN EN SOLICITUDES 
	(NÚMERO DE AYUDAS OTORGADOS EN EL PERIODO QUE SE INFORMA) / (NÚMERO DE AYUDAS A ENTREGAR EN EL PERIODO QUE SE INFORMA)
	TRIMESTRAL


FORMAS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL

LA PARTICIPACIÓN SOCIAL SE DESARROLLA EN TODO MOMENTO A TRAVÉS DE LOS DIFERENTES CONSEJOS DELEGACIONALES, ASÍ COMO LAS AUDIENCIAS PÚBLICAS QUE SE REALIZAN EN LAS DIFERENTES COORDINACIONES TERRITORIALES Y UNIDADES HABITACIONALES.

ARTICULACIÓN CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

SE ARTICULA CON EL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL A TRAVÉS DE:

· SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL

· SECRETARÍA DE CULTURA

ETAPA DE PLANEACIÓN

EN LAS SESIÓNES DEL CONSEJO DE CULTURA DELEGACIONAL ASÍSTEN REPRESENTANTES DE LA SECRETARÍA DE CULTURA, LOS CUALES SON INFORMADOS SOBRE LAS ACTIVIDADES Y PROGRAMAS QUE HABRÁN DE EFECTUARSE. 

• SECRETARÍA DE EDUCACIÓN PÚBLICA.

ETAPA DE DIFUSIÓN

SE EFECTUARÁ UNA REUNIÓN CON LAS DISTINTAS AUTORIDADES EDUCATIVAS DE LA DEMARCACIÓN, CON EL OBJETIVO DE EXPLICAR Y ANALIZAR LA CONVOCATORIA.

ETAPA DE ACCESO

LAS DISTINTAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA DEMARCACIÓN COLABORARÁN EN LA EMISIÓN Y ENTREGA DE LAS CONSTANCIAS DE INSCRIPCIÓN PARA LOS SOLICITANTES.

ETAPA DE EMISIÓN DE RESULTADOS DEL EXAMEN

LAS AUTORIDADES EDUCATIVAS COLABORARÁN EN EMITIR LOS RESULTADOS DE OLIMPIADA DE HABILIDADES ACADÉMICAS INFANTILES Y JUVENILES E INFORMARÁN A LOS ALUMNOS QUE PERTENEZCAN A LA INSTITUCIÓN A SU CARGO.
2.-PROGRAMA DE EQUIDAD DE GÉNERO EN SALUD, DETECCIÓN DE CÁNCER-UTERINO, MAMARIO Y PROSTÁTICO.

DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA:

ÓRGANO POLÍTICO ADMINISTRATIVO, DELEGACIÓN DE TLÁHUAC.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA:


DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL.

UNIDAD EJECUTORA DEL GASTO:

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SALUD PÚBLICA.

OBJETIVOS Y ALCANCES:

-PROMOVER Y EJECUTAR ACCIONES PREVENTIVAS PARA LA DETECCIÓN OPORTUNA DE CÁNCER MAMARIO EN MUJERES CON O SIN FACTOR DE RIESGO EN LA DELEGACIÓN TLÁHUAC.

-PROMOVER Y EJECUTAR ACCIONES PREVENTIVAS DE SALUD INTEGRAL EN LA POBLACIÓN DE HOMBRES Y MUJERES DE TLÁHUAC, COMO DETECCIÓN OPORTUNA DE CÁNCER PROSTÁTICO EN HOMBRES, COLPOSCOPIAS EN MUJERES.

-LOS ALCANCES ESTÁN DETERMINADOS EN BASE A LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL DISPONIBLE DEL PROGRAMA, ASÍ COMO A LOS COSTOS Y LA INFLACIÓN QUE SE PRESENTE DURANTE EL AÑO 2011, MISMOS QUE SE REALIZAN DE FORMA EQUITATIVA, ATENDIENDO A LOS CRITERIOS DE MARGINALIDAD Y POBREZA PRESENTES EN CADA UNA DE LAS DIRECCIONES TERRITORIALES, DE ACUERDO AL ATLAS SOCIO-DEMOGRÁFICO ECONÓMICO EMITIDO POR LA JEFATURA DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

-DIFUNDIR A TRAVÉS DE CARTELES, VOLANTES, PÁGINA DE INTERNET DE LA DELEGACIÓN, LOS LUGARES, FECHAS Y HORAS DE ATENCIÓN EN QUE SE REALIZARAN ESTUDIOS DE MASTOGRAFÍAS Y COLPOSCOPIAS PARA MUJERES, TANTO EN JORNADAS INDEPENDIENTES DE SALUD O EN LOS RECORRIDOS DEL JEFE DELEGACIONAL EN UNIDADES HABITACIONALES O EN LAS DIFERENTES COORDINACIONES TERRITORIALES.

-EN LA UNIDAD MÉDICA MÓVIL  SE REALIZARÀN ESTUDIOS DE COLPOSCOPIA EN MUJERES CON UNA VIDA SEXUAL ACTIVA, Y PARA MUJERES DE MAS DE 40 AÑOS ESTUDIOS DE MASTOGRAFÍAS.

DETECTAR OPORTUNAMENTE EL CÁNCER CÉRVICO-UTERINO Y MAMARIO EN LA POBLACIÓN FEMENINA QUE RESIDE EN LA DELEGACIÓN DE TLÁHUAC Y QUE HABITAN EN ZONAS DE ALTA Y MUY ALTA MARGINACIÓN SEGÚN EL ATLAS SOCIO- DEMOGRÁFICO ECONÓMICO EMITIDO POR LA JEFATURA DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL. Y QUE ACUDAN A LA UNIDAD MÉDICA MÓVIL.

-BRINDAR SERVICIOS DENTALES A LOS POBLADORES DE TLÁHUAC.

-DIFUNDIR A TRAVÉS DE CARTELES, VOLANTES, PÁGINA DE INTERNET DE LA DELEGACIÓN, LOS LUGARES, FECHAS Y HORAS DE ATENCIÓN EN QUE SE REALIZARÁN ESTUDIOS DE ANTÍGENO PROSTÁTICO PARA HOMBRES DE MAS DE 40 AÑOS DE EDAD, TANTO EN JORNADAS INDEPENDIENTES DE SALUD O EN LOS RECORRIDOS DEL JEFE DELEGACIONAL EN UNIDADES HABITACIONALES O EN LAS DIFERENTES COORDINACIONES TERRITORIALES.

-EN LA UNIDAD MÉDICA MÓVIL SE REALIZARÀN ESTUDIOS DE ANTÍGENO PROSTÁTICO EN HOMBRES DE MAS DE 40 AÑOS.

-DETECTAR OPORTUNAMENTE EL CÁNCER PROSTÁTICO EN HOMBRES QUE RESIDEN EN LA DELEGACIÓN DE TLÁHUAC.

METAS FÍSICAS.

SE BENEFICIARÁ A 2,200 MUJERES EN LOS ESTUDIOS DE MASTOGRAFÍA.

SE BENEFICIARÁ A 2,200 MUJERES EN LOS ESTUDIOS DE COLPOSCOPIA.

SE BENEFICIARÁ A 3,000 HOMBRES EN LOS ESTUDIOS DE ANTÍGENO PROSTÁTICO.

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTAL.

RESULTADO 13. SE REDUCEN LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES.

SUBRESULTADO 04. LAS MUJERES CUENTAN CON SERVICIOS OPORTUNOS DE SALUD ESPECIALIZADOS.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 71. ESTUDIOS DELEGACIONALES DE MASTOGRAFÍAS

PARA EL PRESENTE EJERCICIO SE PROGRAMÓ LA CANTIDAD DE $500,797.00 PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE MASTOGRAFÍAS.

RESULTADO 18.- EL GOBIERNO DE LA CIUDAD CUMPLE CON EL DERECHO A LA SALUD FOMENTANDO MEJORES HÁBITOS Y PREVINIENDO ENFERMEDADES ENTRE LA POBLACIÓN.

SUBRESULTADO 02.-LA POBLACIÓN ESTA PROTEGIDA CONTRA ENFERMEDADES PREVENIBLES

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 72.- PROGRAMAS DELEGACIONALES DE APOYO A LA SALUD

PARA EL PROGRAMA DE COLPOSCOPIAS SE PROGRAMO LA CANTIDAD DE $260,000,00 Y EN EL PROGRAMA DE ANTÍGENO PROSTÁTICO $260,000.00.

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

EL SERVICIO SE BRINDARÁ EN LA UNIDAD MÉDICA MÓVIL BAJO LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

-SER DEL SEXO FEMENINO O MASCULINO.

-VIVIR EN LA DELEGACIÓN TLÁHUAC.

-PRESENTAR IDENTIFICACIÓN, CREDENCIAL DE ELECTOR.

-LLENAR SOLICITUD DE SERVICIO.

ESTUDIO DE MASTOGRAFÍA:

-SER MAYOR DE 40 AÑOS.

-NO TENER MARCAPASOS CARDÍACO.

-NO HABERSE PUESTO DESODORANTE.

-NO TRAER EN SU CUERPO OBJETOS DE METAL.

-PRESENTARSE AL ESTUDIO CON ASEO PERSONAL.

-ACUDIR A LA UNIDAD MÉDICA MÓVIL

-SOLICITAR UNA FICHA EN LA UNIDAD MÉDICA MÓVIL.

-SE ENTREGARAN 20 FICHAS DIARIAS A LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN FORMADAS.

-EL REPARTO DE LAS FICHAS SE EFECTUARÁ DIARIAMENTE A PARTIR DE LAS 8:30 HRS.

-EL SERVICIO SE COMENZARA A DAR A PARTIR DE LAS 9:00 HRS.

-SOLAMENTE SE ATENDERÁ A LAS PERSONAS QUE TENGAN UNA FICHA Y CUMPLAN CON LOS REQUISITOS SEÑALADOS.

ESTUDIO DE COLPOSCOPIA:

-A TODAS LAS MUJERES CON VIDA SEXUAL ACTIVA.

-EL ESTUDIO SE REALIZA CADA 6 MESES NO ANTES.

-NO ESTAR EN PERIODO MENSTRUAL.

-NO HABER TENIDO RELACIONES SEXUALES EN LAS 72 HORAS PREVIAS AL ESTUDIO.

-NO ESTAR EN TRATAMIENTO VAGINAL.

-NO HABERSE REALIZADO DUCHA VAGINAL.

-VENIR CON ASEO PERSONAL.

-ACUDIR A LA UNIDAD MÉDICA MÓVIL.

-SOLICITAR UNA FICHA EN LA UNIDAD MÉDICA MÓVIL.

-SE ENTREGARÁN 20 FICHAS DIARIAS. A LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN FORMADAS.

-EL REPARTO DE LAS FICHAS SE EFECTUARA DIARIAMENTE A PARTIR DE LAS 8:30 HRS.

-EL SERVICIO SE COMENZARÁ A DAR A PARTIR DE LAS 9:00 HRS.

-SOLAMENTE SE ATENDERÁ A LAS PERSONAS QUE TENGAN UNA FICHA Y CUMPLAN CON LOS REQUISITOS SEÑALADOS.

ESTUDIO DE ANTIGENO PROSTÁTICO:

-ACUDIR A LA UNIDAD MÉDICA MÓVIL.

-OBTENER FICHA EN LA UNIDAD MÉDICA MÓVIL.

-SE ENTREGARÁN 30 FICHAS DIARIAS A LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN FORMADAS.

-EL REPARTO DE LAS FICHAS SE EFECTUARÁ DIARIAMENTE A PARTIR DE LAS 8:30 HRS.

-EL SERVICIO SE COMENZARA A DAR A PARTIR DE LAS 9:00 HRS.

-SOLAMENTE SE ATENDERÁ A LAS PERSONAS QUE TENGAN UNA FICHA Y CUMPLAN CON LOS REQUISITOS SEÑALADOS.

PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACIÓN.

SERVICIO DE MASTOGRAFÍA:

LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SALUD PÚBLICA TENDRÁ LISTA LA UNIDAD MÉDICA MÓVIL EN EL LUGAR QUE CORRESPONDA SEGÚN CALENDARIO, Y EN CONDICIONES OPTIMAS PARA OPERAR DESPUÉS DE REVISAR LOS EQUIPOS Y EFECTUAR ASEPSIA EN TODO EL LUGAR.

LA RECEPCIONISTA ENTREGARÁ A PARTIR DE LA 09:00 HORAS HASTA TERMINAR CON 20 FICHAS A LAS PERSONAS FORMADAS Y EL TÉCNICO RADIÓLOGO REALIZARÁ LOS SIGUIENTES PASOS:

VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DEL MASTÓGRAFO.

• ESPERAR A QUE LA PACIENTE SE ENCUENTRE CON LA VESTIMENTA ADECUADA.

• PREPARAR EL CHASÍS.

• REALIZAR LAS 4 PROYECCIONES INDICADAS.

• VERIFICAR LA CALIDAD DE LAS PLACAS.

• ROTULAR PLACAS CON NOMBRE COMPLETO, FECHA Y NÚMERO DE FOLIO DURANTE EL PROCESO.

LA ENFERMERA REALIZARÁ LOS SIGUIENTES PASOS:

• CONTARÁ CON LAS SOLICITUDES DE SERVICIO PRE LLENADAS.

• LLAMARÁ A LAS PACIENTES UNA A LA VEZ, SEGÚN NÚMERO DE FICHA.

• VERIFICARÁ LA IDENTIDAD DE LA PERSONA Y SOLICITARÁ LA FICHA ASÍGNADA.

• EXPLICARÁ EL PROCEDIMIENTO A LA PACIENTE.

• SOLICITAR A LA PACIENTE PASE AL VESTIDOR PARA QUE SE DESVISTA DE LA CINTURA PARA ARRIBA Y SE COLOQUE LA BATA CORRESPONDIENTE.

 UNA VEZ REALIZADA LA TOMA DE LAS PLACAS, SE LE INDICARÁ A LA PACIENTE PASE AL VESTIDOR A COLOCARSE SU ROPA.

• ENVIAR LAS PLACAS CON SU RESPECTIVOS DATOS A LA SECRETARÍA DE SALUD PARA SU INTERPRETACIÓN.

• TERMINA PROCEDIMIENTO.

• EL DÍA LUNES VERIFICARÁ EL MANTENIMIENTO DE LA UNIDAD Y REALIZARÁ SU REPORTE SEMANAL.

• TÉRMINO DE PROCEDIMIENTO Y SE CONTINÚA CON LA SIGUIENTE PACIENTE.

SERVICIO DE COLPOSCOPIA:

LA ENFERMERA REALIZARÁ LOS SIGUIENTES PASOS:

• CONTARÁ CON LAS SOLICITUDES DE SERVICIO PRE-LLENADAS.

• LLAMARÁ A LAS PACIENTES UNA A LA VEZ, SEGÚN FICHAS.

• VERIFICARÁ LA IDENTIDAD DE LA PERSONA Y SOLICITARÁ LA FICHA ASÍGNADA.

• EXPLICARÁ EL PROCEDIMIENTO A LA PACIENTE.

• SOLICITAR A LA PACIENTE PASE AL VESTIDOR PARA QUE SE DESVISTA DE LA CINTURA PARA ABAJO Y SE COLOQUE LA BATA CORRESPONDIENTE.

• LA DOCTORA COLPOSCOPISTA INDICA A LA PACIENTE SE COLOQUE EN POSICIÓN GINECOLÓGICA.

• SE LAVA LAS MANOS, SE COLOCA GUANTES Y CUBRE BOCAS.

• INTRODUCE ESPEJO VAGINAL Y REALIZA LA COLPOSCOPIA.

• RETIRA ESPEJO VAGINAL.

• EN CASO DE IDENTIFICAR LESIONES CÉRVICO VAGINALES, ANOTARÁ LAS CARACTERÍSTICAS EN HOJA DE RESULTADO DE COLPOSCOPIA, ANEXARÁ IMÁGENES TOMADAS.

• SOLICITAR A LA PACIENTE PASE AL VESTIDOR PARA COLOCARSE DE NUEVO SU ROPA.

• TERMINAR DE LLENAR LA HOJA DE RESULTADOS.

• DEVOLVER A LA PACIENTE SU FICHA Y CON ELLA EN 15 DÍAS RECOGERÁ SUS RESULTADOS 

• INFORMAR A LA PACIENTE LA FECHA Y EL LUGAR DE LA ENTREGA DE LOS RESULTADOS.

• TÉRMINO DE PROCEDIMIENTO Y SE CONTINÚA CON LA SIGUIENTE PACIENTE.

EN CASO DE SALIR POSITIVOS SE CANALIZAN A LAS INSTITUCIONES CORRESPONDIENTES PARA SU ATENCIÓN.

SON MOTIVO DE CANCELACIÓN DE LOS SERVICIOS, EN LOS CASOS DONDE EL DOMICILIO ESTÉ FUERA DE LA DEMARCACIÓN, ASÍ COMO CUANDO LAS PERSONAS DECIDAN CANCELAR EL APOYO SIEMPRE Y CUANDO PRESENTE UN ESCRITO FIRMADO DECIDIENDO CANCELAR LOS SERVICIOS.

CUANDO EL SERVICIO SEA VINCULADO CON OTRO PROPÓSITO AL QUE FUE ASÍGNADO.

CUANDO EXISTAN AGRESIONES HACIA EL PERSONAL COMISIONADO A LA ACTIVIDAD (ACTA DE HECHOS NECESARIA).

CUANDO EXISTA LA CANCELACIÓN DE LA EROGACIÓN DEL RECURSO DELEGACIONAL.

PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

LAS QUEJAS Y DENUNCIAS DE LA CIUDADANÍA EN GENERAL SE CAPTARÁN EN FORMA PERSONAL O ESCRITA A TRAVÉS DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SALUD PÚBLICA; Y DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, UBICADAS EN EL ANDADOR HIDALGO S/N, BARRIO SAN MATEO, DELEGACIÓN TLÁHUAC.

POR VÍA TELEFÓNICA AL TELÉFONO 58623250 EXT. 1307

DIRECTAMENTE EN LA CONTRALORÍA INTERNA DE TLÁHUAC, UBICADA EN LA CALLE ERNESTINA HEVIA DEL PUERTO S/N, COLONIA SANTA CECILIA, DEL. TLÁHUAC, O EN LA CONTRALORÍA GENERAL DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL.

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 70 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL, LOS SERVIDORES PÚBLICOS TIENEN LA OBLIGACIÓN DE TENER A LA VISTA DEL PÚBLICO LOS REQUISITOS, DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA QUE LOS BENEFICIARIOS PUEDAN ACCEDER A SU DISFRUTE Y EN SU CASO DE OMISIÓN, PUEDAN EXIGIR SU CUMPLIMIENTO.

EN CASO DE QUE UN INTERESADO INTERPONGA RECLAMACIÓN SOBRE SU DERECHO A LOS BENEFICIOS DE UN PROGRAMA, SE DARÁ RESPUESTA AL INTERESADO EN LOS TIEMPOS QUE MARCA LA LEY DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL UNA VEZ QUE PRESENTE SU RECURSO POR ESCRITO.

MECANISMOS DE EVALUACIÓN Y LOS INDICADORES.

INTERNA: ÉSTA SE REALIZA A TRAVÉS LA DELEGACIÓN CON EL OBJETO DE MEDIR LOS RESULTADOS ALCANZADOS A TRAVÉS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, MEDIANTE ENCUESTAS DE OPINIÓN, INFORMES Y REPORTES DE LOS PROGRAMAS REALIZADOS CONFORME A LOS CALENDARIOS Y METAS ESTABLECIDAS.

EXTERNA: SE REALIZA A TRAVÉS DE LOS ÓRGANOS FACULTADOS COMO SON EL CONSEJO DE EVALUACIÓN DEL DISTRITO FEDERAL, CONTADURÍA MAYOR DE HACIENDA DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL D. F., CONTRALORÍA GENERAL DEL GOBIERNO DEL D.F. Y CONTRALORÍA INTERNA.

INDICADORES DE RESULTADOS

INDICADORES DE EVALUACIÓN E IMPACTO:

	INDICADOR
	CRITERIOS
	PERIODICIDAD

	COBERTURA DELEGACIONAL
	(NÚMERO DE ESTUDIOS OTORGADOS)/(NÚMERO DE ESTUDIOS SOLICITADOS QUE REUNIERON REQUISITOS)
	ANUAL

	CRECIMIENTO DELEGACIONAL 
	(NÚMERO DE ESTUDIOS OTORGADOS DURANTE EL AÑO QUE SE INFORMA)/(NÚMERO DE ESTUDIOS OTORGADOS DURANTE EL AÑO ANTERIOR AL QUE SE INFORMA).
	ANUAL


INDICADORES DE GESTIÓN:

	INDICADOR
	CÁLCULO
	PERIODICIDAD

	EFICACIA DELEGACIONAL FINANCIERA 
	(SERVICIOS OTORGADOS EN EL PERIODO QUE SE INFORMA)/(RECURSOS PROGRAMADOS PARA EJERCER EN EL PERIODO QUE SE INFORMA)
	TRIMESTRAL

	EFICACIA DELEGACIONAL DE ATENCIÓN EN ESTUDIOS 
	(NÚMERO DE RESULTADOS DE ESTUDIOS ENTREGADOS EN EL PERIODO QUE SE INFORMA)/(NÚMERO DE ESTUDIOS A ENTREGAR EN EL PERIODO QUE SE INFORMA)
	TRIMESTRAL


FORMAS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL

LA SOCIEDAD PARTICIPA EN LOS DIFERENTES CONSEJOS DELEGACIONALES CON SUS COMENTARIOS Y PROYECTOS; ASÍ MISMO PRESENTAN SUS NECESIDADES AL C. JEFE DELEGACIONAL EN SUS RECORRIDOS EN “SEMANA EN TU COORDINACIÓN”, EN LOS LUNES CIUDADANOS Y EN “SEMANA EN TU UNIDAD HABITACIONAL”.

SE INFORMA A LA POBLACIÓN Y A LOS BENEFICIARIOS MEDIANTE REUNIONES, TRÍPTICOS, CARTELES, INVITACIONES PARA QUE ASÍSTAN Y PARTICIPEN DE MANERA INTEGRAL EN EL DESARROLLO SOCIAL DE SU DEMARCACIÓN.

ARTICULACIÓN CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

A TRAVÉS DE LOS DIFERENTES CONSEJOS DELEGACIONALES TODAS LAS ACCIONES Y PROGRAMAS, SE VINCULAN ENTRE SÍ.

CON LA SECRETARÍA DE SALUD PARA CANALIZAR A LAS PERSONAS QUE RESULTAN POSITIVAS EN LOS ESTUDIOS REALIZADOS Y PUEDAN SER ATENDIDAS EN HOSPITALES O CLÍNICAS DE ESPECIALIDADES.

OTROS:

LOS CASOS NO PREVISTOS EN LA PRESENTE REGLA DE OPERACIÓN SERÁN REVISADOS POR LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL A TRAVÉS DE LAS DIRECCIONES DE ÁREA Y UNIDADES RESPONSABLE DEL PROGRAMA.

3.-PROGRAMA CURSOS EXTRAESCOLARES EN TLÁHUAC.

DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA:

ÓRGANO POLÍTICO ADMINISTRATIVO, DELEGACIÓN DE TLÁHUAC.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA:

DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL.

UNIDAD EJECUTORA DEL GASTO:

DIRECCIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS Y ASISTENCIA MÉDICA, SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS.

OBJETIVOS Y ALCANCES:

PROMOVER ACCIONES DE GOBIERNO QUE PERMITAN MEJORAR LA CALIDAD Y PERMANENCIA EDUCATIVA DE LOS ALUMNOS QUE ESTÉN INCRITOS EN  ALGUNA INSTITUCIÓN PÚBLICA EN LOS NIVELES DE PRIMARIA, SECUNDARIA Y BACHILLERATO DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC, INCENTIVAR A LOS ALUMNOS DE MEJOR PROMEDIO, CREAR UN ESPACIO QUE PERMITA REAFIRMAR  LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS DURANTE EL CICLO ESCOLAR PRÓXIMO PASADO ASÍ COMO PREPARAR A ALUMNOS QUE SE ENCUENTREN POR INGRESAR A LAS INSTITUCIONES PÚBLICAS QUE IMPARTEN EDUCACION MEDIA SUPERIOR  Y SUPERIOR EN EL D.F, DE ESTA FORMA, PODRÁN OBTENER UN LUGAR EN EL PLANTEL QUE ELIGIERON; TOMANDO EN CONSIDERACIÓN QUE ALGUNOS DE ELLOS NO CUENTAN CON LOS SUFICIENTES RECURSOS ECONÓMICOS.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

LOS MÁS BRILLANTES

INCENTIVAR A LOS ALUMNOS QUE DEMUESTREN DEDICACIÓN, ENTREGA Y          PERSEVERANCIA EN SUS ESTUDIOS.

· REFORZAR SU APRENDIZAJE A TRAVÉS DE LAS ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES QUE SE DESARROLLARÁN DURANTE EL VIAJE.

· CONTRIBUIR A QUE LOS ALUMNOS APRENDAN DIVERSOS ASPECTOS CULTURALES DE OTRAS CIUDADES.

· MOTIVAR LA CONVIVENCIA DE LAS NIÑAS Y LOS NIÑOS DURANTE EL PASEO.

REGULARÍZATE

· PROMOVER ACCIONES DE GOBIERNO QUE PERMITAN MEJORAR LA CALIDAD Y PERMANENCIA EDUCATIVA DE LOS ALUMNOS DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC EN INSTITUCIONES PÚBLICAS. 

· FORTALECER APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS BASADOS EN COMPETENCIAS, EN LAS ASIGNATURAS DE ESPAÑOL, MATEMÁTICAS, INGLÉS Y CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES DE LAS CIENCIAS NATURALES (FÍSICA  Y QUÍMICA) Y CIENCIAS SOCIALES (HISTORIA),  QUE PERMITAN LOGRAR LOS OBJETIVOS FUNDAMENTALES DE LA EDUCACIÓN BÁSICA EN LA DELEGACIÓN TLÁHUAC.

· OFRECER UNA ALTERNATIVA CONSTRUCTIVA EN EL PERIODO VACACIONAL DE VERANO, A NIÑAS Y NIÑOS, QUE PERMITA FORTALECER LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN EL AULA, EVITANDO ASÍ LA DESERCIÓN ESCOLAR.

PREPÁRATE

· MOTIVAR EL ESTUDIO EN ALUMNOS QUE HABITAN EN LAS ZONAS CON MAYOR ÍNDICE DE MARGINALIDAD DE LA DELEGACIÓN. 
· RESPALDAR A ESTUDIANTES DE 3º GRADO DE SECUNDARIA PARA QUE PUEDAN CONTINUAR CON SU FORMACIÓN ACADÉMICA MEDÍA SUPERIOR.
·  COLABORAR PARA QUE ESTUDIANTES DE NIVEL MEDIO SUPERIOR PUEDAN CONTINUAR CON SU FORMACIÓN ACADÉMICA.

· FORTALECER LA EDUCACIÓN PÚBLICA DE LA DEMARCACIÓN CONTRIBUYENDO A ELEVAR EL NIVEL EDUCATIVO DE LA MISMA.

· COADYUVAR A EVITAR EL REZAGO EDUCATIVO.
METAS FÍSICAS

137 ALUMNOS DEL PROGRAMA DE LOS MÁS BRILLANTES

2500 ALUMNOS DEL PROGRAMA DE REGULARÍZATE

1500 ALUMNOS DEL PROGRAMA DE PREPÁRATE

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTAL

RESULTADO 23. EL DERECHO A LA CULTURA SE PROMUEVE COMO UNA PARTE FUNDAMENTAL DEL DESARROLLO INDIVIDUAL Y COMUNITARIO.

SUBRESULTADO 01. LA CULTURA Y EL ARTE SON PARTE DE LA VIDA COTIDIANA DE LA COMUNIDAD.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 71. PROGRAMAS DELEGACIONALES DE CULTURA.

PARA EL PRESENTE EJERCICIO SE PROGRAMÓ LA CANTIDAD DE $4,241,300.00  QUE SERÁN DESTINADOS PARA LOS PROGRAMAS LOS MAS BRILLANTES, REGULARÍZATE Y PREPÁRATE,  DISTRIBUIDOS DE LA SIGUIENTE MANERA:

	PROGRAMA
	PRESUPUESTO

	LOS MAS BRILLANTES
	  775,000,00

	REGULARÍZATE
	  1,266,300.00

	PREPÁRATE
	   2,200,000.00

	TOTAL
	$ 4,241,300.00


REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO

REQUISITOS:

LOS MÁS BRILLANTES

· QUE SEA HABITANTE DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC 

· ESTAR INSCRITO(A) EN 6TO DE PRIMARIA O 1º,2º, Y 3º DE SECUNDARIA EN INSTITUCIONES PÚBLICAS.

· QUE ASISTA REGULARMENTE A CLASES.

· QUE MUESTRE EN TODO MOMENTO UNA CONDUCTA EJEMPLAR.

· QUE DEL 1º AL 4º BIMESTRE SEA EL MEJOR PROMEDIO GENERAL DE SU ESCUELA EN EL CICLO ESCOLAR VIGENTE.

· INSCRIBIRSE EN FECHAS DETERMINADAS Y CUMPLIR CON LOS REQUISITOS SEÑALADOS EN LA CONVOCATORIA, MISMOS QUE SON DIRIGIDOS A ALUMNOS  EN LOS NIVELES DE 6º GRADO DE PRIMARIA Y LOS TRES GRADOS DE EDUCACIÓN SECUNDARIA.

· QUE PARTICIPEN EN ACTIVIDADES RECREATIVAS DENTRO DE SU INSTITUCIÓN. 

· QUE SEAN ALUMNOS DE DESVENTAJA ECONÓMICA, SOCIAL O FAMILIAR.

REGULARÍZATE     

QUE VIVAN EN LA DELEGACIÓN DE TLÁHUAC

· ESTUDIAR EN EL SECTOR PÚBLICO

· ESTAR INSCRITO(A) EN 6º DE PRIMARIA O 1º, 2º Y 3º DE SECUNDARIA.

· IDENTIFICACIÓN OFICIAL (CREDENCIAL DEL IFE, PASAPORTE O CARTILLA MILITAR) DEL PADRE O TUTOR CON DOMICILIO EN TLÁHUAC. 

· FOTOGRAFÍA TAMAÑO INFANTIL (A COLOR O BLANCO Y NEGRO)

· CONSTANCIA DE ESTUDIOS VIGENTE

PREPÁRATE

PODRÁN PARTICIPAR TODOS LOS ALUMNOS QUE SE ENCUENTREN EN TERCER GRADO DE SECUNDARIA Y ESTUDIANTES DE NIVEL MEDIO SUPERIOR INCRITOS EN EL SECTOR PÚBLICO, QUE CUMPLAN CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS GENERALES:

· QUE VIVAN EN LA DELEGACIÓN TLÁHUAC.

· PRESENTAR CONSTANCIA DE ESTUDIOS.
· COPIA DE LA CURP DEL ALUMNO BENEFICIARIO. 
· TRES FOTOGRAFÍAS TAMAÑO INFANTIL A COLOR O BLANCO Y NEGRO.
· COPIA DEL ACTA DE NACIMIENTO.
· IDENTIFICACIÓN OFICIAL (CREDENCIAL DEL IFE, PASAPORTE O CARTILLA MILITAR) DEL PADRE O TUTOR CON DOMICILIO EN TLÁHUAC.

· LLENAR LA SOLICITUD DE INSCRIPCIÓN AL CURSO Y FIRMAR EL REGLAMENTO INTERNO DEL COLEGIO ASIGNADO QUE IMPARTIRÁ EL CURSO.
· TODO EN ORIGINAL Y COPIA LEGIBLE, POR AMBOS LADOS PARA SU COTEJO, EN UN FÓLDER BEIGE TAMAÑO CARTA.
NOTA: EN CASO DE QUE EL BENEFICIARIO TENGA ALGÚN TIPO DE DISCAPACIDAD, EL PADRE O TUTOR PODRÁ REALIZAR LOS TRAMITES CORRESPONDIENTES.

MECANISMOS DE ACCESO:

LOS MÁS BRILLANTES

· LA SELECCIÓN DE LOS ALUMNOS SE HARÁ CONFORME AL MEJOR PROMEDIO GENERAL DEL PRIMERO AL CUARTO BIMESTRE DEL CICLO ESCOLAR VIGENTE.

· PODRÁN PARTICIPAR TODOS LOS ALUMNOS QUE CURSEN ACTUALMENTE EL 6º GRADO DE PRIMARIA, 1º,2º Y 3º DE SECUNDARIA; SIENDO REQUISITO INDISPENSABLE QUE VIVAN EN LA DELEGACIÓN DE TLÁHUAC.

· SE OTORGARÁ LUGAR A UN ALUMNO DE 6º DE PRIMARIA QUE HAYA OBTENIDO UN PROMEDIO GENERAL DE 10 POR CADA CENTRO ESCOLAR Y TRES LUGARES DE CADA TURNO, CONSIDERANDO 1º,2º,Y 3º DE SECUNDARIA.

· OTROS CRITERIOS QUE SERÁN CONSIDERADOS ES LA EXCELENTE CONDUCTA ESCOLAR, BAJOS RECURSOS ECONÓMICOS Y DESTACARSE EN ACTIVIDADES EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

· LAS LISTAS DEBERÁN SER ENVIADAS POR LOS DIRECTORES DE LOS PLANTELES  DEL 8 AL 15 DE JUNIO DE 2011

· LOS CASOS NO PREVISTOS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA, SERÁN RESUELTOS POR LAS AUTORIDADES DELEGACIONALES.

NOTA: LOS ALUMNOS BENEFICIADOS SERÁN ACOMPAÑADOS POR: UN DOCTOR, UN REPRESENTANTE DE LA SEP, UN REPRESENTANTE DE LA ASOCIACIÓN DE PADRES DE FAMILIA Y UN REPRESENTANTE DE LA DELEGACIÓN.

REGULARÍZATE

· LAS INSCRIPCIONES SE DECLARAN ABIERTAS EN EL MES DE JUNIO DEL 2011
· LAS INSCRIPCIONES SERÁN DIRECTAMENTE EN LA EXPLANADA DELEGACIONAL, UBICADA EN AV. TLÁHUAC S/N ESQ. NICOLÁS BRAVO, BARRIO LA ASUNCIÓN, TELÉFONO 58 42 34 32; SE LLENARÁ UN  FORMATO  ELABORADO POR LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS Y ASISTENCIA MÉDICA, CON  UN HORARIO DE 9:00 A 17:00 HRS. DEBIENDO PRESENTAR LA DOCUMENTACIÓN ANTES MENCIONADA.

· PODRÁN PARTICIPAR TODOS LOS ALUMNOS QUE LO SOLICITEN, TANTO ALUMNOS REGULARES, COMO IRREGULARES, TODOS LOS ALUMNOS QUE SEAN EGRESADOS DE SEXTO DE PRIMARIA, PRIMERO, SEGUNDO Y TERCERO DE SECUNDARIA Y QUE ESTUDIEN EN ESCUELAS PÚBLICAS UBICADAS EN LA DELEGACIÓN POLÍTICA DE TLÁHUAC.

· EL CUPO MÁXIMO DE INSCRIPCIÓN ES DE 2500 LUGARES.

· LOS CASOS NO PREVISTOS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA, SERÁN RESUELTOS POR LAS AUTORIDADES DELEGACIONALES.

PREPÁRATE

· LAS INSCRIPCIONES SE DECLARAN ABIERTAS A PARTIR DEL 16 DE DICIEMBRE DEL 2010 AL 21 ENERO DEL 2011.

· LAS INSCRIPCIONES SERÁN DIRECTAMENTE EN LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS Y ASISTENCIA MÉDICA DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC  EN UN HORARIO DE 9:00 A 15:00 HORAS Y DE 16:00 A 18:00 HORAS, UBICADA EN  ANDADOR  ALLENDE ESQUINA CON ANDADOR HIDALGO, SAN PEDRO TLÁHUAC, S/N.

· PODRÁN PARTICIPAR TODOS LOS ALUMNOS REGULARES QUE SE ENCUENTREN EN TERCER GRADO DE SECUNDARIAS PÚBLICAS QUE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS ANTES MENCIONADOS.

· PODRÁN PARTICIPAR TODOS LOS ALUMNOS REGULARES QUE SE ENCUENTREN EN 3 AÑO O 6TO SEMESTRE DE BACHILLERATO PÚBLICO QUE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS ANTES MENCIONADOS.

· EL CURSO DE PREPARACIÓN SE LLEVARÁ A CABO EN INSTALACIONES QUE DETERMINE LA AUTORIDAD DELEGACIONAL DENTRO DEL PERÍMETRO DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC, ESTE CURSO SE IMPARTIRÁ TODOS LOS SÁBADOS Y DOMINGOS DEL 05 DE FEBRERO AL 26 DE JUNIO DEL 2011 PARA ALUMNOS QUE DESEEN INGRESAR A NIVEL MEDIO SUPERIOR Y DEL 12 DE FEBRERO AL 22 DE MAYO DEL 2011 PARA ALUMNOS QUE DESEEN INGRESAR A NIVEL SUPERIOR. EL CURSO TIENE CUPO LIMITADO. 

· LOS CASOS NO CONTEMPLADOS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA SERÁN RESUELTOS POR LAS AUTORIDADES DELEGACIONALES.

PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACIÓN:

EL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN Y DESARROLLO DEL PROGRAMA REQUIERE DE LA PARTICIPACIÓN DE ACUERDO AL ÁMBITO DE ATRIBUCIONES POR LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL A TRAVÉS DE: LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS Y ASISTENCIA MÉDICA Y LA SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS PARA LOS PROGRAMAS DE LOS MAS BRILLANTES, REGULARÍZATE Y PREPÁRATE.

LOS MÁS BRILLANTES

LA DIFUSIÓN PARA EL PROGRAMA “LOS MÁS BRILLANTES”, SE LLEVARÁ A CABO POR MEDIO DE UNA CONVOCATORIA QUE SERÁ PUBLICADA EN LA PÁGINA DE INTERNET DE LA DELEGACIÓN, DISTRIBUIDA EN LAS ESCUELAS PRIMARIAS Y SECUNDARIAS OFICIALES, ASÍ COMO EN LOS EDIFICIOS PÚBLICOS, Y ALREDEDOR DE LA EXPLANADA  DELEGACIONAL, INICIANDO EN EL MES DE JULIO.

ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE PARA EL PROCESO DE INSTRUMENTACIÓN DE ESTE PROGRAMA ES TRASCENDENTAL LA PARTICIPACIÓN DE LAS AUTORIDADES ESCOLARES, EL CONSEJO TÉCNICO EDUCATIVO Y LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL EN LOS ÁMBITOS QUE A CONTINUACIÓN SE MENCIONAN.

a) LAS AUTORIDADES ESCOLARES

· COLABOREN EN LA REVISIÓN DE LOS PROCESOS INTERNOS PARA LA ASIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS POR CADA UNO DE LOS TRES GRADOS DE CADA ESCUELA.

· VIGILAR LA CONCURRENCIA REGULAR DEL ESTUDIANTE A CLASES, ASÍ COMO SU EXCELENTE DISCIPLINA.

b) EL CONSEJO TÉCNICO EDUCATIVO.

· COLABORARÁ EN LA VALIDACIÓN DE LOS BENEFICIARIOS. 

c) LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

· ATIENDE TODAS LAS SOLICITUDES, Y SELECCIONA LAS QUE CUMPLAN CON TODOS LOS REQUISITOS ANTES MENCIONADOS. DÁNDOLE PRIORIDAD A LOS ALUMNOS DESTACADOS DE BAJOS RECURSOS ECONÓMICOS.

· GESTIONA LOS RECURSOS ECONÓMICOS PARA HOSPEDAJE, TRASLADO Y ALIMENTACIÓN. ASÍ COMO PARA LA COMPRA DEL STOCK DEPORTIVO.

REGULARÍZATE

LA DIFUSIÓN PARA EL PROGRAMA “REGULARÍZATE”, SE LLEVARÁ A CABO POR MEDIO DE UNA CONVOCATORIA QUE SERÁ PUBLICADA EN LA PÁGINA DE INTERNET DE LA DELEGACIÓN, DISTRIBUIDA EN LAS ESCUELAS 


PRIMARIAS Y SECUNDARIAS OFICIALES, ASÍ COMO EN LOS EDIFICIOS PÚBLICOS, Y ALREDEDOR DE LA EXPLANADA DELEGACIONAL, DICHA CONVOCATORIA SE DECLARARÁ ABIERTA EN EL PERIODO VACACIONAL DE VERANO, EN ELLA ESTARÁ ESTABLECIDO LA FECHA DE INICIO Y LAS SEDES EN DONDE SE LLEVARÁN A CABO LAS REGULARIZACIÓNES.

PREPÁRATE

LA DIFUSIÓN PARA EL PROGRAMA PREPÁRATE, SE LLEVARÁ A CABO POR MEDIO DE UNA CONVOCATORIA QUE SERÁ PUBLICADA EN LA PÁGINA DE INTERNET DE LA DELEGACIÓN, DISTRIBUIDA EN LAS ESCUELAS SECUNDARIAS DIURNAS Y TÉCNICAS PÚBLICAS, Y ALREDEDOR DE LA EXPLANADA DELEGACIONAL, LA CUAL ESTARÁ ABIERTA DEL 16 DE DICIEMBRE DEL 2010 AL 21 DE ENERO DEL 2011

LOS ALUMNOS INTERESADOS DEBERÁN ACUDIR A LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS Y ASISTENCIA MÉDICA EN LAS FECHAS Y HORARIOS ESTABLECIDOS PARA SU INSCRIPCIÓN.
UNA VEZ ACEPTADOS SE LE ENTREGARÁ SU VOLANTE Y CREDENCIAL DE INSCRIPCIÓN, LOS CUALES, DEBERÁ PRESENTAR EN EL PLANTEL ASIGNADO PARA INICIAR EL CURSO DE PREPARACIÓN.

LA EMPRESA CONTRATADA IMPARTIRÁ LAS SIGUIENTES MATERIAS: ESPAÑOL, MATEMÁTICAS, GEOGRAFÍA, BIOLOGÍA, QUÍMICA, HABILIDAD VERBAL, HABILIDAD MATEMÁTICA, HISTORIA UNIVERSAL Y DE MÉXICO; ENTREGARÁ A LA DELEGACIÓN TLÁHUAC LOS RESULTADOS DE LOS EXÁMENES DE DÍAGNÓSTICO Y FINAL QUE SE LES APLIQUEN A LOS ALUMNOS BENEFICIARIOS, ASÍ COMO COPIA DE COMIPEMS O CENEVAL.

LOS ALUMNOS BENEFICIARIOS DEBERÁN CUMPLIR CON EL 95% DE ASISTENCIAS Y CON EL REGLAMENTO ESTIPULADO PARA PODER RECIBIR SU CONSTANCIA.

SUSPENSIÓN, CANCELACIÓN Y TERMINACIÓN DE LOS PROGRAMAS

1. SERÁN CAUSAS DE SUSPENSIÓN, LAS SIGUIENTES:

· CUANDO EL ALUMNO LA SOLICITE, CON EL AVAL DE SU TUTOR.

· CUANDO EL ALUMNO NO HAYA ASÍSTIDO 3 SESIONES CONSECUTIVAMENTE (NO APLICA PARA LOS MAS BRILLANTES).


2)
SERÁN CAUSA DE CANCELACIÓN, LAS SIGUIENTES:

· CUANDO EL ALUMNO PROPORCIONE INFORMACIÓN FALSA Y/O ALTERE ALGÚN DOCUMENTO QUE SE ESTABLEZCA COMO REQUISITO PARA EL TRÁMITE DEL PROGRAMA.

· CUANDO EL ALUMNO RENUNCIE EXPRESAMENTE POR ESCRITO A LOS BENEFICIOS DE LOS PROGRAMAS.

· CUANDO EL ALUMNO SUSPENDA SUS ESTUDIOS EN FORMA DEFINITIVA.


3)
SERÁN CAUSAS DE TERMINACIÓN, LAS SIGUIENTES:

· CUANDO EL ALUMNO SUSPENDA DEFINITIVAMENTE LOS ESTUDIOS.

· CUANDO SE HAYA AGOTADO EL PERIODO DE DURACIÓN DEL PROGRAMA.

· CUANDO EL ALUMNO FALLEZCA. 


4)
EN LOS CASOS DE SUSPENSIÓN O CANCELACIÓN DEL PROGRAMA, LA DELEGACIÓN TLÁHUAC INFORMARÁ POR ESCRITO AL ALUMNO SOBRE LA CAUSA QUE LA FUNDAMENTARON. EL ALUMNO DISPONDRÁ DE DIEZ DÍAS HÁBILES SIGUIENTES A LA FECHA DE LA COMUNICACIÓN PARA EXPLICAR Y, EN SU CASO, REMEDÍAR A SATISFACCIÓN DE LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS Y ASISTENCIA MÉDICA, EL CASO POR LO CUAL INCUMPLIÓ. LA DELEGACIÓN DICTARÁ RESOLUCIÓN EN DEFINITIVA, LA CUAL SERÁ INAPELABLE. LA RESPUESTA SE HARÁ EN UN PLAZO NO MAYOR DE CINCO DÍAS HÁBILES, CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCIÓN DE LA INFORMACIÓN QUE EL ALUMNO PROPORCIONE.

PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

CUALQUIER DUDA, ACLARACIÓN Y/O QUEJA, DEBERÁ SER DIRIGIDA DE MANERA ESCRITA AL DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, A TRAVÉS DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCIÓN CIUDADANA DE LA DELEGACIÓN ( UBICADO DENTRO DEL EDIFICIO DELEGACIONAL AV. TLÁHUAC, ESQ. NICOLÁS BRAVO S/N.), ASÍ MISMO EL CESAC, ENVIARÁ A LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL LA DEMANDA PARA SU REVISIÓN Y EVALUACIÓN, DÁNDOLE RESPUESTA AL INTERESADO DE MANERA ESCRITA O VERBAL EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERÁ DE 5 DÍAS DESPUÉS DE INGRESAR SU QUEJA.

TAMBIÉN PUEDEN ACUDIR A LA CONTRALORÍA INTERNA, UBICADA EN EL CAMPAMENTO NUMERO 1, ERNESTINA HEVIA DEL PUERTO S/N, COL SANTA CECILIA, DELEGACIÓN TLÁHUAC.

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

ATENDIENDO LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 70 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL, “ES OBLIGACIÓN DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS RESPONSABLES DE LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS TENER A LA VISTA DEL PÚBLICO LOS REQUISITOS, DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA QUE LOS BENEFICIARIOS PUEDAN ACCEDER A SU DISFRUTE Y EN CASO DE OMISIÓN PUEDAN EXIGIR SU CUMPLIMIENTO A LA AUTORIDAD RESPONSABLE EN APEGO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE”. 

EN CASO DE QUE UN INTERESADO INTERPONGA RECLAMACIÓN SOBRE SU DERECHO A LOS BENEFICIOS DE UN PROGRAMA, SE DARÁ RESPUESTA AL INTERESADO EN LOS TIEMPOS QUE MARCA LA LEY DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL UNA VEZ QUE PRESENTE SU RECURSO POR ESCRITO.

MECANISMOS DE EVALUACIÓN Y LOS INDICADORES

INTERNA
LA EVALUACIÓN INTERNA DEL PROGRAMA CORRESPONDE EN LA DELEGACIÓN TLÁHUAC; A LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS Y ASISTENCIA MÉDICA.

INDICADORES DE RESULTADOS

INDICADORES DE EVALUACIÓN E IMPACTO:

	INDICADOR
	CRITERIOS
	PERIODICIDAD

	COBERTURA DELEGACIONAL
	(NÚMERO DE SOLICITUDES OTORGADAS)/(NÚMERO DE SOLICITUDES QUE REUNIERON REQUISITOS)
	ANUAL

	CRECIMIENTO DELEGACIONAL 
	(NÚMERO DE SOLICITUDES OTORGADAS DURANTE EL AÑO QUE SE INFORMA)/(NÚMERO DE SOLICITUDES OTORGADAS DURANTE EL AÑO ANTERIOR AL QUE SE INFORMA)
	ANUAL


INDICADORES DE GESTIÓN:

	INDICADOR
	CÁLCULO
	PERIODICIDAD

	EFICACIA DELEGACIONAL FINANCIERA 
	(ALUMNOS BENEFICIADOS EN EL PERIODO QUE SE INFORMA)/(RECURSOS PROGRAMADOS PARA EJERCER EN EL PERIODO QUE SE INFORMA)
	TRIMESTRAL

	EFICACIA DELEGACIONAL DE ATENCIÓN EN LAS AYUDAS 
	(NÚMERO DE BENEFICIARIOS EN EL PERIODO QUE SE INFORMA)/(NÚMERO DE BENEFICIARIOS PROGRAMADOS EN EL PERIODO QUE SE INFORMA)
	TRIMESTRAL


FORMAS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL

A TRAVÉS DE LAS PROPUESTAS HECHAS DE LA CIUDADANÍA QUE ACUDE A LOS DIFERENTES CONSEJOS DELEGACIONALES, ASÍ COMO EN LAS AUDIENCIAS PÚBLICAS QUE SE REALIZAN EN LAS DIFERENTES COORDINACIONES TERRITORIALES Y UNIDADES HABITACIONALES. ASÍ COMO EN LAS MESAS DIRECTIVAS DE LAS ESCUELAS PARTICIPANTES DE LA DELEGACIÓN DE TLÁHUAC.

ARTICULACIÓN CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

SE ARTICULA CON EL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL A TRAVÉS DE:
• SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL

• SECRETARÍA DE EDUCACIÓN PÚBLICA

LOS MÁS BRILLANTES

ETAPA DE DIFUSIÓN

SE EFECTUARÁ UNA REUNIÓN CON LAS AUTORIDADES EDUCATIVAS DE LOS NIVELES DE PRIMARIA Y SECUNDARIA DEL SECTOR PÚBLICO, PARA DAR INFORMACIÓN SOBRE EL DESARROLLO DE ESTE PROGRAMA.

ETAPA DE INSCRIPCIÓN

CADA UNA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PÚBLICAS HARÁ CONSTAR QUE LOS ALUMNOS SOLICITANTES SE ENCUETREN INSCRITOS EN SU PLANTEL.

REGULARÍZATE
ETAPA DE DIFUSIÓN

SE DESARROLLARÁ POR MEDIO DE CARTELES Y VOLANTES, QUE SERÁN DISTRIBUIDOS EN LAS ESCUELAS PRIMARIAS Y SECUNDARIAS DE LA DEMARCACIÓN.

QUE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE SECTOR PÚBLICO HAGAN CONSTAR QUE LOS ALUMNOS SOLICITANTES SE ENCUENTREN INSCRITOS EN SU PLANTEL.
4.- PROGRAMAS INFANTILES

DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA:

ÓRGANO POLÍTICO ADMINISTRATIVO, DELEGACIÓN DE TLÁHUAC.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA:

DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL.

UNIDAD EJECUTORA DEL GASTO:

J.U.D DE CENDIS PARA EL PROGRAMA CENTROS INFANTILES DELEGACIONALES EN TLÁHUAC, J.U.D DE CENTROS COMUNITARIOS PARA LOS PROGRAMAS DE ESTIMULACIÓN TEMPRANA, CÍRCULOS INFANTILES Y LUDOTECAS.

OBJETIVOS Y ALCANCES:

-APOYAR A LAS MUJERES TRABAJADORAS QUE RADIQUEN EN LA DELEGACIÓN DE TLÁHUAC, EN LA EDUCACIÓN Y CUIDADO DE SUS HIJOS, DURANTE SU JORNADA LABORAL; DAR A CONOCER LA OPERACIÓN Y PRESTACIÓN DE SERVICIO EDUCATIVO ASISTENCIAL ASÍ COMO LOS MEDIOS DE CONTROL QUE REGULAN LAS ACTIVIDADES DE ESTE, TOMANDO COMO PREMISA EL CUERPO Y EL MOVIMIENTO, PARA LLEGAR A LA MADURACIÓN DE LAS FUNCIONES NEUROLÓGICAS Y A LA ADQUISICIÓN DE PROCESOS COGNITIVOS, DESDE LO MÁS SIMPLE HASTA LO MÁS COMPLEJO.

IMPULSAR LA FORMACIÓN DE CÍRCULOS INFANTILES CON NIÑOS Y NIÑAS DE 8 A 12 AÑOS, PARA REFORZAR CAPACIDADES Y APTITUDES FUNDAMENTALES, PARA SU DESARROLLO, A TRAVÉS DE LA CONVIVENCIA EN EL JUEGO Y LA PLATICA DE TEMAS COMO LOS VALORES, LA FAMILIA, LA COMUNIDAD Y LA ESCUELA, CREANDO UN ESPACIO DONDE SE REALIZAN ACTIVIDADES LÚDICAS Y RECREATIVAS.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

CENTROS INFANTILES DELEGACIONALES EN TLÁHUAC.

· BUSCAR EN TODO MOMENTO EL DESARROLLO INTEGRAL DEL INFANTE.

· ESTIMULAR MEJORAR Y ENRIQUECER EL DOMINIO DEL LENGUAJE.

· EJERCITAR EL CONTROL Y COORDINACIÓN DE LOS MOVIMIENTOS DEL CUERPO.

· CONTRIBUIR AL CONOCIMIENTO, VALORACIÓN E INTEGRACIÓN DEL NIÑO A SU COMUNIDAD Y CULTURA PROPIA.

ESTIMULACIÓN TEMPRANA.

PROMUEVE EL VINCULO MADRE-HIJO (ADULTO-INFANTE) FACILITANDO LA INFORMACIÓN, ACTIVIDADES Y EJERCICIOS PARA CONOCER EL DESARROLLO INTEGRAL DEL NIÑO (A) TENIENDO COMO OBJETIVO, PARTICIPAR DE TODOS LOS CAMBIOS QUE SUCEDEN EN ESTE MARAVILLOSO PROCESO EVOLUTIVO DE LOS 45 DÍAS DE NACIDO A LOS 5 AÑOS 11 MESES; FAVORECIENDO EL ÓPTIMO DESARROLLO INTEGRAL DE LA POBLACIÓN INFANTIL, QUE CUENTA EN MAYORÍA DE LOS CASOS CON MAMÁ O ADULTO, POR LO GENERAL DE TIEMPO COMPLETO Y QUE NECESITA LAS TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS CIENTÍFICAS DE LAS TEORÍAS DE DESARROLLO DEL NIÑO, INFORMACIÓN Y ACTIVIDADES QUE LE FACILITA LA INSTRUCTORA DE CADA CENTRO DE ESTIMULACIÓN TEMPRANA.
CÍRCULOS INFANTILES.

· IMPULSAR ACTIVIDADES QUE MOTIVEN UN CAMBIO ACTITUD ENCAMINADO AL MEJORAMIENTO DE LAS RELACIONES HUMANAS A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE TEMAS ENCAMINADOS A CIMENTAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES.

· FOMENTAR Y PRACTICAR EL RESPETO, RESPONSABILIDADY LA SOLIDARIDAD EN LOS MENORES.

· ESTIMULAR LA CREATIVIDAD DEL NIÑO Y LA NIÑA PARA ASÍ DESARROLLAR UN DESARROLLO COGNITIVO.

· SENSIBILIZAR A LOS MENORES PARA INCREMENTAR EL SENTIDO DE PERTENENCIA HACIA SU COMUNIDAD, QUE MOTIVE SU PARTICIPACIÓN PARA LOGRAR MEJORAR EL ENTORNO SOCIAL EN DONDE SE DESENVUELVE.

LUDOTECAS.

· LOS MENORES DESARROLLARÁN COMPETENCIAS QUE LES PERMITAN UNA BUENA CONVIVENCIA MISMA QUE FACILITARÁ LA INTEGRACIÓN GRUPAL.

· CONTEMPLAR LA COMUNICACIÓN ASERTIVA COMO UN ELEMENTO INDISPENSABLE EN LA RELACION MAESTRO-ALUMNO.

· GENERAR SENTIMIENTOS DE SEGURIDAD, BRINDANDO UN TRATO HUMANO Y DE RESPETO A LOS MENORES.

METAS FÍSICAS.

850 NIÑOS EN CENDIS

20 JORNADAS DE ESTIMULACIÓN TEMPRANA
  6 JORNADAS DE CÍRCULOS INFANTILES

  6 JORNADAS DE LUDOTECAS

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTAL.

RESULTADO 13. SE REDUCEN LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES

SUBRESULTADO 03. SE REDUCEN LOS OBSTÁCULOS PARA EL DESARROLLO LABORAL DE LAS MUJERES.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 71.CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL DELEGACIONALES

PARA EL PRESENTE EJERCICIO SE PROGRAMO LA CANTIDAD DE: $ 3,828,000.00, PARA LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL.

RESULTADO 15.SE FORTALECE EL PRINCIPIO DE COHESIÓN SOCIAL EN LA CIUDAD DE MÉXICO.

SUBRESULTADO 01. LA CIUDAD DE MÉXICO ES UN ESPACIO INCLUYENTE.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 71. TALLERES DELEGACIONALES DE PROMOCIÓN PARA LA IGUALDAD SOCIAL.

PARA EL PRESENTE EJERCICIO SE PROGRAMO LA CANTIDAD DE: $ 1,563,583.00, DE LOS CUALES $ 833,583.00 PARA ESTIMULACIÓN TEMPRANA, $ 365,000.00 PARA CÍRCULOS INFANTILES Y $ 365,000.00 PARA LUDOTECAS.

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO.

REQUISITOS:

CENTROS INFANTILES DELEGACIONALES EN TLÁHUAC

· ACTA DE NACIMIENTO DEL(A) NIÑO O NIÑA, EN ORIGINAL Y COPIA.

· CARTILLA DE VACUNACIÓN EN ORIGINAL Y COPIA.

· SOLICITUD DE INSCRIPCIÓN PROPORCIONADA POR LA COORDINACIÓN.

· CONSTANCIA DE TRABAJO DE LA MADRE Y/O DEL PADRE EN ORIGINAL, EXPEDIDA POR EL CENTRO LABORAL DE DONDE PRESTE SUS SERVICIOS, CON EL HORARIO LABORAL, DIRECCIÓN Y TELÉFONO DEL CENTRO DE TRABAJO.

· COMPROBANTE DE INGRESOS DE LA MADRE Y/O DEL PADRE.

· COMPROBANTE DE DOMICILIO (NO CREDENCIAL DE ELECTOR), SÓLO SE ACEPTARÁ: RECIBO DE LUZ, PREDIAL, AGUA Y/O TELÉFONO.

· 6 FOTOGRAFÍAS RECIENTES TAMAÑO INFANTIL DEL(A) NIÑA O NIÑO, 4 FOTOGRAFÍAS DE LA MADRE Y/O DE PADRE Y 4 FOTOGRAFÍAS DE CADA UNA DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR LA MADRE, PADRE O TUTOR SEGÚN SEA EL CASO, PARA RECOGER AL MENOR.

· CURP DEL MENOR EN ORIGINAL Y COPIA.

· CREDENCIAL DE ELECTOR DE LA MADRE O EL PADRE EN ORIGINAL Y COPIA.

· COPIA DE LA FICHA DE DEPÓSITO, EMITIDA POR EL BANCO CORRESPONDIENTE DEL PAGO DE INSCRIPCIÓN Y DEMÁS CUOTAS FIJADAS POR LA COORDINACIÓN (DE ACUERDO CON LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL).

· DOS FÓLDER TAMAÑO OFICIO DE COLOR ROSA EN EL CASO DE LAS NIÑAS Y AZUL EN EL CASO DE LOS NIÑOS. EN CASO QUE LA MADRE, PADRE O TUTOR, NO PRESENTE LA DOCUMENTACIÓN INDICADA, EL MENOR NO PODRÁ QUEDAR INSCRITO.

· UNA VEZ CUMPLIDOS LOS REQUISITOS Y COTEJADO LOS DOCUMENTOS, LOS ORIGINALES DEL ACTA DE NACIMIENTO, CURP Y CARTILLA NACIONAL DE VACUNACIÓN SERÁN DEVUELTOS A LA MADRE, PADRE O TUTOR. LA DIRECTORA-ADMINISTRADORA Y TRABAJADORA SOCIAL DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL INTEGRARÁN EL EXPEDIENTE DE CADA MENOR INSCRITO CON LA DOCUMENTACIÓN MENCIONADA.

ESTIMULACIÓN TEMPRANA, CÍRCULOS INFANTILES Y LUDOTECAS

· SER HIJO DE MADRE TRABAJADORA

· TENER DE 8 A 12 AÑOS CUMPLIDOS ( NO APLICA PARA ESTIMULACIÓN TEMPRANA)

· 45 DÍAS DE NACIDO A LOS 5 AÑOS 11MESES PARA EL PROGRAMA DE ESTIMULACIÓN TEMPRANA.
· DOS FOTOGRAFÍAS TAMAÑO INFANTIL.
· ACTA DE NACIMIENTO (ORIGINAL Y COPIA) DEL MENOR.

· COPIA DE CREDENCIAL DE ELECTOR DEL TUTOR.

· COMPROBANTE DE DOMICILIO.

· COPIA DE CARTILLA DE VACUNACIÓN.

· EXAMEN MÉDICO.

· CUBRIR LA CUOTA MENSUAL AUTORIZADA POR LA TESORERÍA DEL D.F., POR CONCEPTO DE INGRESOS DE APLICACIÓN AUTOMÁTICA VIGENTE.
MECANISMOS DE ACCESO:

CENTROS INFANTILES DELEGACIONALES EN TLÁHUAC.

LA INSCRIPCIÓN E INGRESO DEL MENOR SE AJUSTARÁ A LOS CRITERIOS DE PRIORIDAD Y ORDEN, SIENDO ÉSTOS:

· MENORES QUE REQUIERAN LA REINSCRIPCIÓN EN EL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL.

· APERTURA DE INSCRIPCIONES A LA POBLACIÓN ABIERTA HASTA CUBRIR LA CAPACIDAD INSTALADA EN CADA SALA.

· UNA VEZ CUBIERTA LA CAPACIDAD INSTALADA, SÓLO SE PODRÁ INSCRIBIR CUANDO SE HAYA DADO ALGUNA BAJA EN EL PLANTEL, SUSTITUYÉNDOSE LA VACANTE.

· CUANDO NO EXISTA CUPO SEGÚN LA CAPACIDAD INSTALADA EN EL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL EN QUE SE SOLICITE LA INSCRIPCIÓN, LA COORDINACIÓN DE DESARROLLO EDUCATIVO CUENTA CON UN DIRECTORIO DE PLANTELES EDUCATIVOS EN LOS CUALES EXISTA LA POSIBILIDAD DE INSCRIPCIÓN. SI EL BENEFICIARIO INSISTE EN INSCRIBIR AL NIÑO EN UN CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL EN EL QUE NO SE DISPONGA EL LUGAR EN ESA FECHA, LA PETICIÓN SE REGISTRARÁ EN LISTA DE ESPERA DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y SE LE DARÁ TRÁMITE CUANDO EXISTA LUGAR EN LA SECCIÓN RESPECTIVA Y SEA SU TURNO, INFORMÁNDOLE DE ELLO A LA MADRE DE FAMILIA CON OPORTUNIDAD, ESTA LISTA DEBERÁ RENOVARSE CADA AÑO A FIN DE NO CREAR EXPECTATIVAS CON LOS PADRES INTERESADOS.

· PAGO DE CUOTA ESTABLECIDA EN LAS “REGLAS PARA EL CONTROL Y MANEJO DE LOS EGRESOS QUE SE RECAUDEN POR CONCEPTO DE APROVECHAMIENTOS Y PRODUCTOS QUE SE ASIGNAN A LAS DEPENDENCIAS, DELEGACIONES Y ÓRGANOS DESCONCENTRADOS QUE LOS GENEREN, MEDIANTE EL MECANISMO DE APLICACIÓN AUTOMÁTICA DE RECURSOS”

ESTIMULACIÓN TEMPRANA

· LOS SOLICITANTES DE ÉSTE SERVICIO SERÁN LOS PADRES DE FAMILIA QUE TENGAN HIJOS MENORES DE CINCO AÑOS (O EL TUTOR), QUE ACUDAN A SOLICITAR ÉSTE SERVICIO EN LOS CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO.

· LAS SESIONES QUE SE IMPARTEN EN LAS INSTALACIONES DE LOS CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO, SE OTORGAN EN HORARIO MATUTINO DE UNA HORA APROXIMADAMENTE, LOS DÍAS LUNES, MIÉRCOLES Y VIERNES. DISTRIBUIDOS EN GRUPOS DE EDADES: MATERNAL, LACTANTES Y PREESCOLAR.

· PARA ASÍSTIR A LA CLASE, LOS NIÑOS USUARIOS DEBEN IR ACOMPAÑADOS DE UNO DE SUS PADRES (O TUTOR), PARA REALIZAR LOS EJERCICIOS Y ACTIVIDADES DE CIRCUITO NEUROMOTOR, LENGUAJE, MOTRIZ FINA, AFECTIVA Y COGNITIVA.

· LOS MATERIALES QUE SE OTORGAN A LOS USUARIOS SON GRATUITOS EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE, EN TODO CASO EL PADRE DE FAMILIA (O TUTOR) LLEVARÁ LOS MATERIALES NECESARIOS PARA SU NIÑO(A), BEBÉ.

· LA INSTRUCTORA DEBERÁ CONTROLAR LA ASISTENCIA DE LOS USUARIOS, MEDÍANTE UN REGISTRO PARA ELABORAR LA BITÁCORA DE INFORMACIÓN, QUE SERÁ REMITIDA A LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROGRAMAS COMUNITARIOS.

· EL CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y EL NÚMERO DE NIÑOS ATENDIDOS, SE LLEVARÁ A CABO A TRAVÉS DE UNA BITÁCORA, LA CUAL SERÁ ELABORADA POR LA INSTRUCTORA DEL CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO CORRESPONDIENTE Y SE ENTREGARÁ DE MANERA SEMANAL.

· LA J.U.D. DE PROGRAMAS COMUNITARIOS, REALIZARÁ UN INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL ÁREA, EN FORMA MENSUAL.

CÍRCULOS INFANTILES.

· LA FORMACIÓN DE CÍRCULOS INFANTILES CON NIÑAS Y NIÑOS DE 8 A 12 AÑOS, INTEGRANDO OCHO GRUPOS CON UN MÁXIMO DE 25 NIÑAS (OS), QUE SE REUNIRÁN DURANTE DOS HORAS UNA VEZ A LA SEMANA EN UN PERÍODO DE SEIS MESES.
· SE FORMARAN GRUPOS EN LAS UNIDADES TERRITORIALES MIXQUIC, TETELCO, SAN JUAN IXTAYOPAN, EL ROSARIO, COLONIA LÓPEZ PORTILLO, COLONIA AGRÍCOLA METROPOLITANA.

· ESTOS GRUPOS LOS COORDINARÁN PROMOTORAS DE LA MISMA COMUNIDAD DE MANERA VOLUNTARIA.

· LA DINÁMICA DEL TALLER CONSISTE EN DESARROLLAR TEMAS APROPIADOS A SU EDAD, SE EMPLEARÁN ESTRATEGIAS Y MATERIALES DIDÁCTICOS COMO SON CUESTIONARIOS, ROMPECABEZAS, CRUCIGRAMAS DIBUJOS, SOCIODRAMA, DEBATE EL JUEGO, PELÍCULAS, LECTURA DE CUENTOS, VISITAS GUIADAS ETC.

LUDOTECAS.

· EL SERVICIO SE PRESTARÁ DE LUNES A VIERNES DE 12:30 A 15:00 HRS.

· NO SE PERMITIRÁ LA ENTRADA A CLASES A NINGUNA PERSONA AJENA A ESTE.

· LOS ALUMNOS, PADRES DE FAMILIA Y MAESTRAS SE CONDUCIRÁN CON RESPETO RECÍPROCO.

· SE PRESENTARÁN LAS MAESTRAS 10 MINUTOS ANTES DEL INICIO DE ACTIVIDADES PARA LA PREPARACIÓN DE LAS MISMAS. 

PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACIÓN:

EL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN Y DESARROLLO DEL PROGRAMA REQUIERE DE LA PARTICIPACIÓN DE ACUERDO AL ÁMBITO DE ATRIBUCIONES POR LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, A TRAVÉS DE: LA J.U.D DE CENDIS PARA EL PROGRAMA CENTROS INFANTILES DELEGACIONALES EN TLÁHUAC, Y LA J.U.D DE CENTROS COMUNITARIOS PARA LOS PROGRAMAS DE ESTIMULACIÓN TEMPRANA, CÍRCULOS INFANTILES Y LUDOTECAS.

CENTROS INFANTILES DELEGACIONALES EN TLÁHUAC.

LA DIFUSIÓN PARA EL PROGRAMA SE REALIZA, ENTRE LA MISMA POBLACIÓN DE LA DELEGACIÓN DE TLÁHUAC. LA LISTA DE ESPERA SE ABRE A PARTIR DEL MES DE SEPTIEMBRE Y SE CIERRA EN EL MES DE MAYO.

LAS INSCRIPCIONES SE LLEVAN A CABO EN EL MES DE JUNIO, Y DEBERÁN PRESENTAR LA DOCUMENTACIÓN ANTES MENCIONADA.

DE LOS BENEFICIARIOS DEL SERVICIOS.

SERÁN BENEFICIADOS DE SERVICIO:

· NIÑOS (AS) DE 45 DÍAS DE NACIDO A 5 AÑOS 11 MESES CUMPLIDOS AL 31 DE DICIEMBRE, PRIORITARIAMENTE HIJOS DE MADRES SOLTERAS.

· PADRES Y MADRES TRABAJADORAS, QUE TENGAN LA PATRIA POTESTAD DE LOS NIÑOS (AS) Y LOS TUTORES QUE ASÍ LO ACREDITEN.

· HIJOS DE MADRES NO TRABAJADORAS, EN LOS CASOS EN QUE LA CAPACIDAD INSTALADA DEL CENDI ASÍ LO PERMITA.

DE LOS SERVICIOS EN LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL.

· LA DELEGACIÓN PRESTARÁ UN SERVICIO EDUCATIVO ASISTENCIAL, TENIENDO COMO PROPÓSITO PRINCIPAL FAVORECER EL DESARROLLO ARMÓNICO E INTEGRAL DE LAS (OS) NIÑAS (OS) INSCRITOS EN EL CENDI.

EL SERVICIO EDUCATIVO SE OTORGARÁ:

· CONFORME A LOS PROGRAMAS MANUALES E INSTRUCTIVOS EXPEDIDOS POR LA COORDINACIÓN, ASÍ COMO EN LOS PROGRAMAS VIGENTES DE EDUCACIÓN INICIAL Y PREESCOLAR DE LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN PÚBLICA. DENTRO DE UN HORARIO DE 8:00 A 14:30 Y 14:30 A 20:00 HORAS, EN ESTA DELEGACIÓN SOLO SE CUENTA CON UN CENDI QUE CUBRE EL TURNO DE LA TARDE Y ES EL CENDI MALINALXOCHITL.

· CONFORME A LA CAPACIDAD INSTALADA EN RELACIÓN AL INMUEBLE Y AL PERSONAL ADSCRITO.

EL SERVICIO SE PRESTARÁ A LOS GRUPOS DE:

· LACTANTES A: DE 45 DÍAS DE NACIDO HASTA 6 MESES

· LACTANTES B: DE 7 MESES HASTA 11 MESES.

· LACTANTES C: DE 1 AÑO HASTA 1 AÑO 6 MESES.

· MATERNAL A: DE 1 AÑO 7 MESES HASTA 1 AÑO 11 MESES

· MATERNAL B: DE 2 AÑOS HASTA 2 AÑOS 11 MESES

· PREESCOLAR I: DE 3 AÑOS HASTA 3 AÑOS 11 MESES

· PREESCOLAR II: DE 4 AÑOS HASTA 4 AÑOS 11 MESES

· PREESCOLAR III: DE 5 AÑOS HASTA 5 AÑOS 11 MESES

· LA DIRECTORA-ADMINISTRADORA SERÁ LA RESPONSABLE DE LA ORGANIZACIÓN, COORDINACIÓN SEGUIMIENTO Y VERIFICACIÓN DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS ASISTENCIALES, ASÍ COMO DE SU EVALUACIÓN Y EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE DOCUMENTO.

· LA DIRECTORA-ADMINISTRADORA PROMOVERÁ LA COORDINACIÓN Y COLABORACIÓN ENTRE EL PERSONAL PROFESIONAL Y LOS PADRES O TUTORES A FIN DE FOMENTAR LA CORRESPONSABILIDAD DE LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL DELEGACIONALES – PADRES DE FAMILIA, CON EL PROPÓSITO DE COADYUVAR A LA CONTINUIDAD DE LAS ACCIONES EDUCATIVAS Y ASISTENCIALES EN EL MEDIO FAMILIAR.

LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL DELEGACIONALES BRINDAN LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

· PEDAGÓGICOS

· MÉDICO Y ODONTOLÓGICO PREVENTIVO

· PSICOLOGÍA

· TRABAJO SOCIAL

· NUTRICIÓN

· JURÍDICA

· EL SERVICIO SE ATENDERÁ CON EL PERSONAL DOCENTE, TÉCNICO Y ADMINISTRATIVO ADSCRITO A LA COORDINACIÓN DE DESARROLLO EDUCATIVO.

EN LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES COTIDÍANAS DEL CENDI, SERÁ NECESARIO QUE EL PERSONAL TENGA PRESENTE:

QUE LOS NIÑOS REQUIEREN COMO ELEMENTO PRIMORDÍAL PARA SU BIENESTAR Y DESARROLLO, UN AMBIENTE ARMÓNICO, ASÍ COMO UN TRATO EFECTIVO Y CONSIDERADO.

QUE LA CALIDAD DE LAS RELACIONES HUMANAS A PARTIR DE LAS CONDICIONES DE ORDEN Y RESPETO ENTRE QUIENES LABOREN EN EL CENDI, Y ENTRE ELLOS, LAS MADRES Y PADRES DE FAMILIA, SON DETERMINANTES PARA EL ADECUADO OTORGAMIENTO DEL SERVICIO.

QUE ES INDISPENSABLE PROPORCIONAR LA MISMA CALIDAD DE SERVICIO A TODOS (AS) LOS (AS) NIÑOS (AS) DEL CENDI, SIN DISTINCIÓN ALGUNA.

LOS PADRES DE FAMILIA SERÁN LOS RESPONSABLES DE ENTREGAR DÍARIAMENTE A LOS (AS) NIÑOS (AS) EN EL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL CUMPLIENDO LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

· SERÁN PRESENTADOS EN LOS HORARIOS ESTABLECIDOS.

· PRESENTAR CREDENCIAL DE AUTORIZACIÓN, EXPEDIDA POR LA INSTITUCIÓN. EN CASO CONTRARIO, EL MENOR INGRESARÁ HASTA CONTAR CON LA REPOSICIÓN DE ÉSTA.

· SE ENCUENTREN DEBIDAMENTE ASEADOS Y EN BUEN ESTADO DE SALUD.

· PRESENTEN LOS ARTÍCULOS DE USO PERSONAL PREVIAMENTE INDICADOS EN EL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL, MARCADOS CON EL NOMBRE DEL NIÑO Y EN CONDICIONES ÓPTIMAS DE HIGIENE, EN CANTIDAD Y CON LAS CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS.

· QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO QUE LOS PEQUEÑOS INGRESEN AL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL CON: JUGUETES, ALHAJAS O ARTÍCULOS DE VALOR, O CUALQUIER OTRO OBJETO QUE PUDIERA PONER EN RIESGO SU SALUD Y SEGURIDAD DE LOS (AS) DEMÁS NIÑOS (AS), EN CASO DE PÉRDIDAS DE ALGUNO DE ESTOS OBJETOS, LA INSTITUCIÓN NO SE HARÁ RESPONSABLE.

· INFORMAR SOBRE PECULIARIDADES DE SALUD O DE COMPORTAMIENTO DEL MENOR DURANTE LAS ÚLTIMAS HORAS, A FIN DE QUE SE DETERMINE SI DEBE PASAR A SU GRUPO O SI REQUIERE TRATAMIENTO ESPECIAL EN SU HOGAR.

· LOS MENORES QUE SE ENCUENTREN EN EL SERVICIO DE TIEMPO EXTRA DEBERÁN PRESENTAR LA COLACIÓN ACORDE A LO ESTIPULADO POR EL ÁREA DE NUTRICIÓN.

· LA PERSONA QUE ACUDA POR EL MENOR DEBERÁ VERIFICAR EL ESTADO GENERAL EN QUE SE ENTREGA, YA QUE CUALQUIER SITUACIÓN POSTERIOR A ÉSTA, EL CENDI NO SE HARÁ RESPONSABLE.

NO SE PERMITIRÁ EL ACCESO DEL MENOR EN LOS SIGUIENTES CASOS:

· NO PRESENTAR CREDENCIAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR LA COORDINACIÓN DE DESARROLLO EDUCATIVO Y EXPEDIDA POR EL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL.

· PRESENTAR PROBLEMAS DE SALUD COMO: ERUPCIONES EN PIEL, FIEBRE, DIARREA, VÓMITO, DIFICULTAD RESPIRATORIA O MAL ESTADO GENERAL, SECRECIÓN NASAL, DERMATITIS POR PAÑAL. EN ESTOS CASOS EL MENOR NO PODRÁ REINGRESAR HASTA QUE MUESTRE MEJORÍA TOTAL Y COMPROBANTE MÉDICO ESPECIFICANDO NOMBRE DEL MENOR, FECHA, CÉDULA PROFESIONAL DEL MÉDICO Y DÍAGNÓSTICO.

· EN CASO DE ENFERMEDADES EXANTEMÁTICAS, DEBERÁ PERMANECER EN CASA CON CUIDADOS ESPECIALES LOS DÍAS ESTIPULADOS EN LAS CIRCULARES RESPECTIVAS ENVIADAS POR EL ÁREA MÉDICA DE LA COORDINACIÓN. EJ. VARICELA (SIN COSTRA).

· CUANDO EL MENOR SE ENCUENTRE BAJO TRATAMIENTO MÉDICO Y REQUIERA LA ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS DENTRO DEL HORARIO DE SERVICIO DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL.

NO SE ENTREGARÁ AL MENOR EN LOS SIGUIENTES CASOS:

· CUANDO LA PERSONA QUE SE PRESENTE NO ESTÉ REGISTRADA EN LA CREDENCIAL DE AUTORIZACIÓN.

· CUANDO LA PERSONA RESPONSABLE DEL MENOR SE PRESENTE CON ALIENTO ALCOHÓLICO O BAJO EL INFLUJO DE ALGUNA DROGA.

· CUANDO LA PERSONA QUE SE PRESENTE A RECOGERLO SEA MENOR DE EDAD.

· EN CASO DE QUE EL PADRE, MADRE O TUTOR NO SE PRESENTE A RECOGER AL MENOR AL TÉRMINO DE LAS ACTIVIDADES ESCOLARES, EL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL SE DESLINDA DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD, INFORMANDO DE INMEDIATO A LAS AUTORIDADES DE LA COORDINACIÓN, A FIN DE QUE SE TOMEN LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA PONER AL MENOR BAJO EL RESGUARDO DE LA INSTITUCIÓN CORRESPONDIENTE.

· TODO CAMBIO EN LA DESIGNACIÓN DE LA PERSONA AUTORIZADA POR LA MADRE, PADRE O TUTOR PARA RECOGER AL MENOR, REQUERIRÁ QUE SEA COMUNICADO POR ESCRITO PREVIAMENTE A LA DIRECTORA, A FIN DE QUE SE INTEGRE EN LA SOLICITUD DE INSCRIPCIÓN Y EN LA CREDENCIAL DE AUTORIZACIÓN.

DE LA ATENCIÓN DE LOS MENORES.

· SI DURANTE LA PERMANENCIA DE LOS (AS) NIÑOS (AS) EN EL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL EL MENOR SUFRIERA ALGÚN ACCIDENTE O ENFERMEDAD GRAVE, SE LOCALIZARÁ A LA PERSONA AUTORIZADA SOLICITANDO SU PRESENCIA INMEDIATA, SI EL MENOR REQUIERE DE TRASLADO O LA INTERVENCIÓN MÉDICA URGENTE, SE DARÁ SEGUIMIENTO SÓLO SI FUE FIRMADA LA SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN, EN CASO CONTRARIO ÚNICAMENTE SE PRESTARÁN AL MENOR LOS PRIMEROS AUXILIOS.

· EN EL CASO DE ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES CON LOS (AS) NIÑOS (AS), SE REQUERIRÁ LA AUTORIZACIÓN PREVIA Y EXPRESA DE LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES Y LA FIRMA DE LOS PADRES DE FAMILIA. CUANDO EL MENOR NO PARTICIPE EN DICHAS ACTIVIDADES, NO SE PRESENTARÁ EN EL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL EL DÍA PROGRAMADO PARA LA ACTIVIDAD EXTRAESCOLAR.

· CON EL FIN DE CONOCER LAS CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO, LA MADRE, PADRE O TUTOR DEBERÁ ACUDIR A LA JUNTA DE INICIO DE CICLO ESCOLAR O A LAS JUNTAS O CITAS QUE CONVOQUE LA DIRECTORA-ADMINISTRADORA O EL PERSONAL TÉCNICO, CON MOTIVO DE ATENDER ALGUNA PROBLEMÁTICA TRASCENDENTAL EN EL DESARROLLO DE LAS (LOS) NIÑOS (AS) Y/O DE LA POBLACIÓN INFANTIL DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL.

CAUSAS DE AMONESTACIONES Y SUSPENSIÓN DEL SERVICIO.

SERÁN CAUSAS DE AMONESTACIÓN A LOS PADRES DE FAMILIA DURANTE EL CICLO ESCOLAR:

· CUANDO NO PERMANEZCAN DURANTE LA REVISIÓN DE LOS (AS) NIÑOS (AS) A LA HORA DEL FILTRO DE ENTRADA.

· NO PRESENTAR AL MENOR DEBIDAMENTE ASEADO, DEBERÁ PRESENTAR LA ROPA Y LOS ACCESORIOS MARCADOS CLARAMENTE CON SU NOMBRE.

· NO ASISTIR A LAS JUNTAS INFORMATIVAS Y/O DE ORIENTACIÓN CONVOCADAS POR EL CENTRO EDUCATIVO, YA QUE DE TOMARSE ALGÚN ACUERDO SE DARÁ POR ENTERADO Y CUMPLIRÁ CON ÉSTE.

· LA ENTREGA RETRASADA DE LA FICHA DE DEPÓSITO YA QUE ESTO REPERCUTE EN EL SERVICIO QUE SE BRINDA (PREVIO AVISO DE ALGUNA MODIFICACIÓN AL CALENDARIO DE PAGOS).

· NO PRESENTAR LA FICHA DE DEPÓSITO EN TIEMPO Y FORMA AÚN CUANDO EL MENOR SE ENCUENTRE ENFERMO, YA QUE DICHA SITUACIÓN NO EXIME AL PADRE DE FAMILIA O TUTOR DE LA RESPONSABILIDAD DE EFECTUAR EL PAGO.

· NO CUMPLIR CON EL MENÚ ESTIPULADO POR EL ÁREA DE NUTRICIÓN, SERÁ CAUSA DE AMONESTACIÓN EN EL CUADERNO, LA CUAL SERÁ ACUMULATIVA.

· NO PRESENTAR EL MATERIAL DIDÁCTICO Y DE HIGIENE EN EL TIEMPO, FORMA Y CONDICIONES SOLICITADAS.

· INGRESAR CON JUGUETES, ALHAJAS, ARTÍCULOS DE VALOR O CUALQUIER OBJETO QUE PONGA EN RIESGO SU SALUD.

DURANTE EL CICLO ESCOLAR CORRESPONDERÁ A LA DIRECTORA-ADMINISTRADORA EN COORDINACIÓN Y VALORACIÓN CON EL EQUIPO TÉCNICO AMONESTAR O SUSPENDER EL SERVICIÓ SEGÚN SEA EL CASO, EN LOS SIGUIENTES TÉRMINOS:

· CUANDO SE COMETA LA FALTA Y/O AMONESTACIÓN SERÁ POR ESCRITO Y SE REGISTRARÁ EN EL CUADERNO DE FILTRO.

· AL ACUMULAR 3 AMONESTACIONES DE CUALQUIER ÍNDOLE SE PROCEDERÁ A SUSPENDER AL MENOR EL SIGUIENTE DÍA HÁBIL.

· AL ACUMULARSE 6 AMONESTACIONES EN EL CUADERNO DE FILTRO, SE SUSPENDERÁ AL MENOR 3 DÍAS HÁBILES.

· SI LLEGASE A PRESENTAR LA 9º AMONESTACIÓN, SE SUSPENDERÁ AL MENOR 5 DÍAS HÁBILES.

· AL ACUMULAR MÁS DE 12 AMONESTACIONES DURANTE EL CICLO ESCOLAR SE SUSPENDERÁ AL MENOR 8 DÍAS HÁBILES.

· NO COMUNICAR OPORTUNAMENTE A LA DIRECTORA-ADMINISTRADORA EL CAMBIO DEL CENTRO DE TRABAJO, DEL DOMICILIO PARTICULAR, LABORAL O DEL TELÉFONO DE LOCALIZACIÓN DE LA MADRE O DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS PARA RECOGER AL MENOR, ASÍ COMO CUALQUIER OTRA VARIACIÓN EN SU SITUACIÓN CONYUGAL. EN ESTE CASO, LA SUSPENSIÓN SERÁ DE 5 DÍAS HÁBILES.

· DE NO PRESENTARSE EL PADRE DE FAMILIA O TUTOR EN EL LAPSO DE 1 HORA EN CASO DE URGENCIA O EMERGENCIA, HABIENDO AGOTADO LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR ÉL, SE LE SUSPENDERÁ POR 3 DÍAS HÁBILES.

· DE NO PRESENTARSE LA PERSONA AUTORIZADA A RECOGER AL MENOR EN EL TÉRMINO DEL HORARIO DE SERVICIO ESTABLECIDO, LA INSTITUCIÓN NO SE HACE RESPONSABLE DEL MENOR CANALIZÁNDOLO A LAS DEPENDENCIAS CORRESPONDIENTES, Y SE SUSPENDERÁ POR 5 DÍAS HÁBILES.

· CUANDO SE TENGA CONOCIMIENTO FUNDADO DE QUE HA HABIDO FALSEDAD EN LOS DOCUMENTOS O EN LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA AL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL PARA QUE SE PRESTE EL SERVICIO, SE SUSPENDERÁ POR 10 DÍAS HÁBILES.

· CUANDO LA MADRE, PADRE O TUTOR O PERSONA AUTORIZADA PARA RECOGER AL MENOR, PROFIERA PALABRAS OBSCENAS, INSULTOS O AGREDA FÍSICAMENTE AL PERSONAL, A OTROS PADRES O A LOS NIÑOS QUE SE ATIENDAN EN EL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL, SE SUSPENDERÁ POR 15 DÍAS HÁBILES Y SE REALIZARÁ EL CAMBIO DE CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL.

· EN LOS CASOS EN LOS QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR, CUANDO LA FALTA SEA COMETIDA POR UN FAMILIAR (EXCEPTO LOS PADRES DE FAMILIA O TUTORES) SE CANCELARÁ LA AUTORIZACIÓN EN LA CREDENCIAL PARA QUE ÉSTA PUEDA ACUDIR POR EL MENOR.

· CUANDO SE ACUMULEN MÁS DE 12 AMONESTACIONES, PREVIA VALORACIÓN DE LA DIRECTORA Y EL EQUIPO TÉCNICO DEL PLANTEL, SE PROCEDERÁ A EFECTUAR EL CAMBIO DE CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL, CANALIZANDO POR ESCRITO A LA COORDINACIÓN.

· EN CASO DE NO ENTREGAR MATERIAL DIDÁCTICO E HIGIÉNICO REQUERIDO, EL MENOR NO INGRESARÁ AL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL.

· CUANDO NO SEA PRESENTADA LA FICHA DE DEPÓSITO POR CONCEPTO DEL PAGO SE SERVICIO EDUCATIVO ASISTENCIAL QUE SE BRINDA EN LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL DELEGACIONALES EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS POR EL CALENDARIO DE PAGO, SE SUSPENDERÁ EL SERVICIO HASTA QUE SE ENTREGUE LA MISMA.

· EN LOS DEMÁS CASOS EN QUE LAS LEYES, ORDENAMIENTOS Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE EDUCACIÓN ASÍ LO ESTABLEZCAN.

· LA RESPONSABILIDAD DE ESTE TIPO DE SANCIONES SERÁN APLICADAS POR LA COORDINACIÓN DE DESARROLLO EDUCATIVO.

ESTIMULACIÓN TEMPRANA.

LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROGRAMAS COMUNITARIOS, ES LA ENCARGADA DE REALIZAR LA PROMOCIÓN, DIFUSIÓN Y DIRIGIR EL PROGRAMA DEL TALLER DE ESTIMULACIÓN TEMPRANA EN LOS CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO DE LA DELEGACIÓN.

¿CÓMO SE LLEVA A CABO LA ESTIMULACIÓN TEMPRANA?

· SE BASA EN LA ESTIMULACIÓN VESTIBULAR OBTENIDA POR DIFERENTES POSICIONES DE LA CABEZA (MAROMA), QUE PROVOCAN UNA SERIE DE MOVIMIENTOS COMPLEJOS, QUE ÚNICAMENTE SE OBSERVAN EN EL HUMANO O CUANDO SE DAN ÉSTOS ESTÍMULOS, VARIAS ESTRUCTURAS MOTORAS DEL CEREBRO SE ACTIVAN PARA PRODUCIR UNA RESPUESTA QUE, A SU VEZ, ESTIMULARÁ A OTROS MÚSCULOS, PROPIOCEPTORESTENDINOSOS Y ARTICULACIONES QUE PRODUCEN, RESPUESTAS MOTORAS ADECUADAS. LA REPETICIÓN INTENSIVA DE ESTOS EJERCICIOS PERMITE POTENCIALIZAR O EN SU CASO “ENTRENAR” AL CEREBRO PARA PRODUCIR UN DESARROLLO MOTOR ADECUADO.

· POR ELLO SE DISEÑA MES CON MES UN CIRCUITO NEUROMOTOR CON EL EQUIPO DE ESTIMULACIÓN TEMPRANA (COLCHONETAS, RODILLOS, RAMPAS, BARRIL, ETC.), QUE NOS PERMITEN LA REPETICIÓN DE EJERCICIOS DE MOVIMIENTOS QUE AYUDAN A ADECUAR LA COORDINACIÓN Y EL EQUILIBRIO, QUE MEJORAN EN EL NIÑO(A), SU CAPACIDAD DE ATENCIÓN Y COMUNICACIÓN; ESTIMULANDO ASÍ EL ÁREA DE MOTORA GRUESA.

· TAMBIÉN SE PREPARAN LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS QUE ESTIMULARÁN LAS ÁREAS DE: LENGUAJE, COGNITIVAS Y DE MOTRIZ FINA QUE SE LLEVAN A CABO EN LOS ELEMENTOS MODULARES (MESAS, SILLAS, PIZARRÓN, GRABADORA, ETC.). EL ÁREA SOCIAL Y AFECTIVA SE ESTIMULA CON CANTOS, JUEGOS Y RONDAS EN CADA UNA DE LAS CLASES; COMPLETANDO ASÍ LA ESTIMULACIÓN TEMPRANA EN CADA UNA DE LAS ÁREAS DE DESARROLLO.

· ADEMÁS EN LOS BEBÉS SE TRABAJA LA ESTIMULACIÓN DIRECTA ESTO ES, UNA RUTINA ADECUADA A SU ETAPA DE DESARROLLO.

CÍRCULOS INFANTILES

· LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROGRAMAS COMUNITARIOS, ES LA ENCARGADA DE REALIZAR LA PROMOCIÓN, DIFUSIÓN Y DIRIGIR EL PROGRAMA DEL TALLER DE CÍRCULOS INFANTILES EN LOS CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO DE LA DELEGACIÓN.

EL PROGRAMA DE CÍRCULOS INFANTILES TENDRÁ LOS SIGUIENTES EJES TEMÁTICOS.

· PRESENTACIÓN.

· LOS VALORES (PERSONALES Y FAMILIARES).

· LA VIOLENCIA (FÍSICA Y PSICOLÓGICA).

· LA FAMILIA.

· PINTURA.

· LITERATURA.

· ECOLOGÍA – MEDIO AMBIENTE

LUDOTECAS

· ESTIMULAR Y FORTALECER LAS APTITUDES ARTÍSTICAS.

· DESPERTAR O REAFIRMAR EL DESEO DE SUPERACIÓN PERSONAL.

· DESARROLLAR LA CAPACIDAD DE CREAR Y DE EXPRESAR.

ESTRATEGIAS

· PARA ALCANZAR LAS METAS TRAZADAS A EFECTO DE DAR UN SERVICIO DE CALIDAD EDUCATIVA, SE CONSIDERAN LAS SIGUIENTES ESTRATEGIAS:

· PROPORCIONAR ASESORÍA ESCOLAR DE CALIDAD QUE FACILITE EL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS NIÑAS Y LOS NIÑOS, CUANDO LO REQUIERAN.

· REALIZAR MANUALIDADES CON DIVERSOS MATERIALES.

· REALIZAR DINÁMICAS DE INTEGRACIÓN GRUPAL.

METODOLOGÍA

· SE ATENDERÁ A UN GRUPO DE 20 ALUMNOS.

· SE REALIZARAN ACTIVIDADES LÚDICAS Y RECREATIVAS.

· LA HORA DE ATENCIÓN SERÁ DE 12:30 AM A 15:00 HORAS.

· LA NIÑA O EL NIÑO DEBERÁ LLEGAR ACOMPAÑADO POR EL PADRE O EL TUTOR.

· PARA RECOGER AL ALUMNO SE DEBERÁ PRESENTAR LA CREDENCIAL QUE LO ACREDITE COMO PADRE O TUTOR.

· EL ALUMNO ESTARÁ OBLIGADO A MANTENER Y CONSERVAR EN BUEN ESTADO EL MATERIAL DE TRABAJO, ASÍ COMO EL INMUEBLE Y LOS MUEBLES. 

· SE DEBERÁ CONTAR CON ALGÚN NÚMERO TELEFÓNICO DONDE SE PUEDA LOCALIZAR EL PADRE O EL TUTOR.

· ACUDIR PUNTUALMENTE A LOS LLAMADOS QUE SE LE NOTIFIQUEN PARA TRATAR ASUNTOS RELACIONADOS CON SU HIJA O HIJO.

· ES IMPORTANTE EL ESPÍRITU DE COOPERACIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LOS PADRES O TUTORES EN LA REALIZACIÓN DE ALGUNAS ACTIVIDADES Y/O EVENTOS.

· EL PADRE O TUTOR AUTORIZA QUE SE TOMEN LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS NECESARIAS PARA CORREGIR EL COMPORTAMIENTO DEL MENOR, EN CASO DE QUE LA CONDUCTA NEGATIVA DEL MENOR PREVALEZCA SE TOMARÁN MEDIDAS COMO LA SUSPENSIÓN TEMPORAL PARA EFECTO DE QUE SEA CORREGIDA EN EL SENO FAMILIAR.

· NO DEBERÁN LLEVAR OBJETOS DE VALOR (CELULARES, VIDEO JUEGOS, ETC.) DE LO CONTRARIO LAS MAESTRAS NO SE HARÁN RESPONSABLES DE LAS PERDIDAS O DAÑOS A LOS MISMOS.

SUSPENSIÓN, CANCELACIÓN Y TERMINACIÓN DE LOS PROGRAMAS DE ESTIMULACIÓN TEMPRANA, CÍRCULOS INFANTILES Y LUDOTECAS

2) SERÁN CAUSAS DE SUSPENSIÓN, LAS SIGUIENTES:

· CUANDO LA SOLICITE EL TUTOR.

· CUANDO EL NIÑO NO HAYA ASÍSTIDO 3 SESIONES CONSECUTIVAMENTE 


2)
SERÁN CAUSA DE CANCELACIÓN, LAS SIGUIENTES:

· CUANDO EL TUTOR PROPORCIONE INFORMACIÓN FALSA Y/O ALTERE ALGÚN DOCUMENTO QUE SE ESTABLEZCA COMO REQUISITO PARA EL TRÁMITE DEL PROGRAMA;

· CUANDO EL TUTOR RENUNCIE EXPRESAMENTE POR ESCRITO A LOS BENEFICIOS DE LOS PROGRAMAS;


3)
SERÁN CAUSAS DE TERMINACIÓN, LAS SIGUIENTES:

· CUANDO SE HAYA AGOTADO EL PERIODO DE DURACIÓN DEL PROGRAMA, Y

· CUANDO EL ALUMNO FALLEZCA. 


4)
EN LOS CASOS DE SUSPENSIÓN O CANCELACIÓN DEL PROGRAMA, LA DELEGACIÓN TLÁHUAC INFORMARÁ POR ESCRITO AL PADRE O TUTOR SOBRE LA CAUSA QUE LA FUNDAMENTARON. EL PADRE O TUTOR DISPONDRÁ DE DIEZ DÍAS HÁBILES SIGUIENTES A LA FECHA DE LA COMUNICACIÓN PARA EXPLICAR Y, EN SU CASO, REMEDÍAR A SATISFACCIÓN DE LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS Y ASISTENCIA MÉDICA, EL CASO POR LO CUAL INCUMPLIÓ. LA DELEGACIÓN DICTARÁ RESOLUCIÓN EN DEFINITIVA, LA CUAL SERÁ INAPELABLE. LA RESPUESTA SE HARÁ EN UN PLAZO NO MAYOR DE CINCO DÍAS HÁBILES, CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCIÓN DE LA INFORMACIÓN QUE EL ALUMNO PROPORCIONE.

PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

CUALQUIER DUDA, ACLARACIÓN Y/O QUEJA, DEBERÁ SER DIRIGIDA DE MANERA ESCRITA AL DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, A TRAVÉS DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCIÓN CIUDADANA DE LA DELEGACIÓN (UBICADO DENTRO DEL EDIFICIO DELEGACIONAL AV. TLÁHUAC, ESQ. NICOLÁS BRAVO S/N.), ASÍ MISMO EL CESAC, ENVIARÁ A LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL LA DEMANDA PARA SU REVISIÓN Y EVALUACIÓN, DÁNDOLE RESPUESTA AL INTERESADO DE MANERA ESCRITA O VERBAL EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERÁ DE 5 DÍAS DESPUÉS DE INGRESAR SU QUEJA.

TAMBIÉN PUEDEN ACUDIR A LA CONTRALORÍA INTERNA, UBICADA EN EL CAMPAMENTO NÚMERO 1, ERNESTINA HEVIA DEL PUERTO S/N, COL SANTA CECILIA, DELEGACIÓN TLÁHUAC.

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

ATENDIENDO LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 70 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL, “ES OBLIGACIÓN DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS RESPONSABLES DE LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS TENER A LA VISTA DEL PÚBLICO LOS REQUISITOS, DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA QUE LOS BENEFICIARIOS PUEDAN ACCEDER A SU DISFRUTE Y EN CASO DE OMISIÓN PUEDAN EXIGIR SU CUMPLIMIENTO A LA AUTORIDAD RESPONSABLE EN APEGO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE”. 

EN CASO DE QUE UN INTERESADO INTERPONGA RECLAMACIÓN SOBRE SU DERECHO A LOS BENEFICIOS DE UN PROGRAMA, SE DARÁ RESPUESTA AL INTERESADO EN LOS TIEMPOS QUE MARCA LA LEY DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL DISTRITO FEDERAL UNA VEZ QUE PRESENTE SU RECURSO POR ESCRITO.

MECANISMOS DE EVALUACIÓN Y LOS INDICADORES.

INTERNA
LA EVALUACIÓN INTERNA DEL PROGRAMA CORRESPONDE EN LA DELEGACIÓN TLÁHUAC; A LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y A LA J.U.D DE CENDIS PARA EL PROGRAMA DE LOS CENTROS INFANTILES DELEGACIONALES EN TLÁHUAC Y LA J.U.D DE PROGRAMAS COMUNITARIOS PARA LOS PROGRAMAS DE ESTIMULACIÓN TEMPRANA, CÍRCULOS INFANTILES Y LUDOTECAS.

INDICADORES DE RESULTADOS.

INDICADORES DE EVALUACIÓN E IMPACTO:

	INDICADOR
	CRITERIOS
	PERIODICIDAD

	COBERTURA DELEGACIONAL
	(NÚMERO DE SOLICITUDES OTORGADAS)/(NÚMERO DE SOLICITUDES QUE REUNIERON REQUISITOS).
	ANUAL

	CRECIMIENTO DELEGACIONAL 
	(NÚMERO DE SOLICITUDES OTORGADAS DURANTE EL AÑO QUE SE INFORMA)/(NÚMERO DE SOLICITUDES OTORGADAS DURANTE EL AÑO ANTERIOR AL QUE SE INFORMA).
	ANUAL


INDICADORES DE GESTIÓN:

	INDICADOR
	CÁLCULO
	PERIODICIDAD

	EFICACIA DELEGACIONAL FINANCIERA 
	(NIÑOS BENEFICIADOS EN EL PERIODO QUE SE INFORMA)/(RECURSOS PROGRAMADOS PARA EJERCER EN EL PERIODO QUE SE INFORMA)
	TRIMESTRAL

	EFICACIA DELEGACIONAL DE ATENCIÓN EN LAS BECAS 
	(NÚMERO DE BENEFICIARIOS EN EL PERIODO QUE SE INFORMA)/(NÚMERO DE BENEFICIARIOS PROGRAMADOS EN EL PERIODO QUE SE INFORMA)
	TRIMESTRAL


FORMAS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL

A TRAVÉS DE LAS PROPUESTAS HECHAS POR LA CIUDADANÍA QUE ACUDE A LOS DIFERENTES CONSEJOS DELEGACIONALES, ASÍ COMO EN LAS AUDIENCIAS PÚBLICAS QUE SE REALIZAN EN LAS DIFERENTES COORDINACIONES TERRITORIALES Y UNIDADES HABITACIONALES. ASÍ COMO EN LAS MESAS DIRECTIVAS DE LAS ESCUELAS PARTICIPANTES DE LA DELEGACIÓN DE TLÁHUAC Y EN LAS CLAUSURAS DE LOS PROGRAMAS DE ESTIMULACIÓN TEMPRANA, CÍRCULOS INFANTILES Y LUDOTECAS.

ARTICULACIÓN CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

SE ARTICULA CON EL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL A TRAVÉS DE:
· SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL
· SECRETARÍA DE EDUCACIÓN PUBLICA
5.-PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS ECONÓMICAS POR ÚNICA OCASIÓN PARA LA REALIZACIÓN DE EVENTOS CULTURALES Y ACTIVIDADES DEPORTIVAS.

DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA:

ÓRGANO POLÍTICO ADMINISTRATIVO, DELEGACIÓN DE TLÁHUAC.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA:

DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL.

UNIDAD EJECUTORA DEL GASTO:

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROYECTOS MUSEOGRÁFICOS PARA EL PROGRAMA DE CULTURA Y UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROMOCIÓN DEPORTIVA PARA EL PROGRAMA DE DEPORTE.

OBJETIVOS Y ALCANCES:

OBJETIVO GENERAL

APOYAR A LOS PATRONATOS, MAYORDOMÍAS Y COMISIONES DE FIESTAS PATRONALES DE BARRIOS Y COLONIAS DE LA DELEGACIÓN DE TLÁHUAC A EJECUTAR PROGRAMAS DEPORTIVOS Y EVENTOS CULTURALES, PARA EL DESARROLLO DE UNA CULTURA FÍSICA, DEPORTIVA Y DE RECREACIÓN, CON EL PROPÓSITO DE MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA  FORTALECIENDO SIGNIFICATIVAMENTE LA INTEGRACIÓN FAMILIAR Y SOCIAL. ASÍ COMO, LA CONSERVACIÓN DE LA IDENTIDAD TLAHUAQUENSE A TRAVÉS DE PROMOVER Y DIFUNDIR LA CULTURA MEDIANTE EVENTOS, TALLERES, EXPOSICIONES EN MUSEOS, JARDINES Y CENTROS CULTURALES.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

       CULTURA 

· FORTALECER Y ENRIQUECER LA CULTURA DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC APOYANDO ECONÓMICAMENTE A LOS PATRONATOS, MAYORDOMÍAS Y COMISIONES DE FIESTAS PATRONALES DE BARRIOS Y COLONIAS DE ESTA DEMARCACIÓN.

· PROMOVER Y TRANSMITIR LAS TRADICIONES EXISTENTES DENTRO DE ESTA DEMARCACIÓN A LAS NUEVAS GENERACIONES.

· CONTRIBUIR A UNA MEJOR CONVIVENCIA SOCIAL DENTRO DE LOS HABITANTES DE LA DELEGACIÓN DE TLÁHUAC.
· FORTALECER Y ENRIQUECER LA CULTURA DE LA DELEGACIÓN DE TLÁHUAC.

DEPORTE

· BRINDAR  A LA POBLACIÓN DE TLÁHUAC UNA OPCIÓN DE DESARROLLO DE CULTURA FÍSICA, ASÍ COMO LA RECREACIÓN Y EL ESPARCIMIENTO, CON EL PROPÓSITO DE MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA FÍSICA, MENTAL.

·  FORTALECER LA CONVIVENCIA SOCIAL Y CONSOLIDAR PROCESOS DE PARTICIPACIÓN Y SELECCIÓN PARA LA REPRESENTACIÓN DEPORTIVA DELEGACIONAL, A TRAVÉS DE LAS CONTIENDAS DEPORTIVAS, TORNEOS SELECTIVOS DELEGACIONALES, PROMOCIONALES Y EXHIBICIONES ORIENTADOS A ALCANZAR LOGROS SOBRESALIENTES EN SU PARTICIPACIÓN EN LOS JUEGOS DEL DISTRITO FEDERAL REGIONALES Y NACIONALES.

· GESTIONAR EL PROYECTO PARA CONSTRUIR UNA ESCUELA RUMBOAL ALTO RENDIMIENTO.

· DAR APERTURA A DISTINTAS DISCIPLINAS DEPORTIVAS EN LA DEMARCACIÓN.

· ORGANIZAR DIVERSAS CONTIENDAS DEPORTIVAS PARA FOMENTAR EL ESPÍRITU DE COMPETICIÓN DE LOS TLAHUAQUENSES.

· FORTALECER EL DEPORTE EN LA DEMARCACIÓN OTORGANDO 30 AYUDAS ECONÓMICAS A DEPORTISTAS TLAHUAQUENSES RUMBO A ALTO RENDIMIENTO.
METAS FÍSICAS

317 EVENTOS PARA EL PROGRAMA DE CULTURA.

1,665 PERSONAS PARA EL PROGRAMA DE DEPORTE

30 APOYOS ECONÓMICOS A DEPORTISTAS RUMBO AL ALTO RENDIMIENTO.

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTAL

RESULTADO 23. EL DERECHO A LA CULTURA SE PROMUEVE COMO UNA PARTE FUNDAMENTAL DEL DESARROLLO INDIVIDUAL Y COMUNITARIO.

SUBRESULTADO 01. LA CULTURA Y EL ARTE SON PARTE DE LA VIDA COTIDIANA DE LA COMUNIDAD.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 71. PROGRAMAS DELEGACIONALES DE CULTURA.

PARA EL EJERCICIO 2011 SE PROGRAMÓ LA CANTIDAD DE: $10,718, 180.00 QUE SON DESTINADOS PARA EL PROGRAMA DE CULTURA.

RESULTADO 24. EL DEPORTE Y RECREACIÓN SON RECONOCIDAS COMO PARTE SUSTANTIVA DEL DESARROLLO INDIVIDUAL Y COMUNITARIO.

SUBRESULTADO 01.FOMENTO DEPORTIVO Y RECREATIVO.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 72 PROGRAMAS DELEGACIONALES DE DEPORTE COMPETITIVO Y COMUNITARIO.

PARA EL EJERCICIO 2011 SE PROGRAMÓ LA CANTIDAD DE: $521,500.00, PARA EL PROGRAMA DE DEPORTE.

RESULTADO 14. LA DESIGUALDAD ECONÓMICA Y SUS CONSECUENCIAS SE REDUCEN EN LA CIUDAD DE MÉXICO.

SUBRESULTADO 04 LA NIÑEZ EN RIESGO RECIBE PROTECCIÓN SOCIAL.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 74. BECAS A MENORES EN CONDICIONES DE POBREZA Y VULNERABILIDAD SOCIAL.

PARA ESTE PROGRAMA SE OTORGÓ LA CANTIDAD DE: $360,000.00, PARA AYUDAS A DEPORTISTAS RUMBO AL ALTO RENDIMIENTO DE LA DELEGACIÓN.

30 AYUDAS DE $ 6,000.00 SEMESTRALES CADA UNA.
REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO

REQUISITOS:

CULTURA

· VIVIR EN LA DELEGACIÓN DE TLÁHUAC.
· FORMAR PARTE DE UN PATRONATO, MAYORDOMÍA, COMPARSA, GRUPO CULTURAL O COMISIÓN DE FIESTAS PATRONALES DE BARRIOS O COLONIA.
· OFICIO SOLICITUD DEL APOYO ECONÓMICO ORIGINAL, INGRESARLO A CESAC, Y CUATRO COPIAS, MISMO QUE SE INTEGRARÁ DE LA SIGUIENTE INFORMACIÓN:

· FIRMADA POR TODOS LOS INTEGRANTES DE CUALQUIER ASOCIACIÓN.

· LAS FIRMAS SERÁN AUTÓGRAFAS, TANTO EN LA ORIGINAL COMO EN LAS 

COPIAS.

· INDICAR EN EL ESCRITO-SOLICITUD, QUÉ PERSONA SERÁ LA RESPONSABLE DE RECIBIR LOS RECURSOS.

· ASENTAR CUANDO MENOS UN NÚMERO TELEFÓNICO, PARA PODER DEJAR CUALQUIER INFORMACIÓN RELACIONADA CON LA SOLICITUD.

· ASENTAR LA FECHA O PERIODO DEL EVENTO Y/O FESTIVIDAD.

· ESPECIFICAR LOS REQUERIMIENTOS O CAUSALES QUE GENEREN LA SOLICITUD DEL RECURSO.

· LISTADO DE LOS GASTOS QUE SERÁN FINANCIADOS CON LA AYUDA SOLICITADA.

· ESPECIFICAR EL LUGAR FÍSICO, DONDE SE LLEVARÁ EL EVENTO Y/O FESTIVIDAD.

· JUSTIFICACIÓN QUE INDIQUE EN QUE CONTRIBUYE A LA PRESERVACIÓN DE LOS ASPECTOS CULTURALES DE ESTA DEMARCACIÓN.

· DESGLOSE DETALLADO DE LOS GASTOS A REALIZAR, LOS CUALES DEBERÁN SER JUSTIFICADOS Y COMPROBADOS.

· PRESENTAR EL ACUSE DE LA PETICIÓN SELLADA POR CESAC, ANEXAR AL OFICIO.

· COPIA DE IDENTIFICACIÓN OFICIAL (CARTILLA MILITAR O PASAPORTE O CREDENCIAL DE ELECTOR).

· COPIA DE COMPROBANTE DE DOMICILIO CON VIGENCIA DE TRES MESES.

· COPIA DE CURP.

DEPORTE

LOS REQUISITOS PARA INGRESAR ALGUNA ACTIVIDAD FÍSICA QUE SE IMPARTE DENTRO DE LOS CENTROS DEPORTIVOS:

· ACTA DE NACIMIENTO ORIGINAL Y COPIA.

· COMPROBANTE DE DOMICILIO.

· CREDENCIAL OFICIAL CON FOTOGRAFÍA.

· 2 FOTOGRAFÍAS TAMAÑO INFANTIL.

· CERTIFICADO MÉDICO.

· CÉDULA DE INSCRIPCIÓN.

· C U R P.

PARA PODER INGRESAR AL PROCESO SELECTIVO DEL PROGRAMA AYUDA A DEPORTISTAS RUMBO AL ALTO RENDIMIENTO NECESITAN CUBRIR CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

· COPIA DE ACTA DE NACIMIENTO.

· COPIA DE COMPROBANTE DE DOMICILIO (QUE NO TENGA UNA ANTIGÛEDAD MAYOR A TRES MESES).

· 2 FOTOGRAFÍAS TAMAÑO INFANTIL.

· EXAMEN MÉDICO.

· COPIA DE CURP.

· CEDULA DE INSCRIPCIÓN (DEBERÁ SER RECOGIDA EN LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROMOCIÓN DEPORTIVA).

· SER HABITANTE Y REPRESENTANTE DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC EN EVENTOS DEPORTIVOS.

· COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL (CREDENCIAL DE ELECTOR O PASAPORTE O CARTILLA MILITAR), EN CASO DE SER MENOR DE EDAD SERÁ ENTREGADA LA IDENTIFICACION DE LA MADRE, PADRE O TUTOR.

· COPIA DE CONSTANCIA DE EVENTOS DEPORTIVOS EN LOS QUE HAYAN PARTICIPADO.

CURRICULUM ACTUAL DE LOS LOGROS DEPORTIVOS OBTENIDOS Y CERTIFICADO DE LA ASOCIACION DEPORTIVA CORRESPONDIENTE.
MECANISMOS DE ACCESO:

CULTURA

· SE VERIFICA SI HAY ANTECEDENTE DE QUE AÑOS ANTERIORES SE HALLA OTORGADO UN APOYO ECONÓMICO.

· EN CASO DE QUE SE HALLA OTORGADO EL APOYO EN AÑOS ANTERIORES, SE VALORA LA CANTIDAD OTORGADA CON LA CANTIDAD SOLICITADA Y EN BASE A ESO SE OTORGA EL APOYO ACTUAL.

· EN CASO DE QUE NO HALLA ANTECEDENTE, SE REVISA EL PRESUPUESTO Y SI HAY SOLVENCIA PRESUPUESTAL SE LES OTORGA UNA CANTIDAD AUTORIZADA POR EL GABINETE DE ATENCIÓN A TRADICIONES.

· SI NO HAY SOLVENCIA PRESUPUESTAL, SE ELABORA UN OFICIO EN DONDE SE MENCIONAN LAS CAUSAS POR LAS QUE NO SE OTORGA EL APOYO.

DEPORTE 

PARA PODER INGRESAR A ALGUNA ACTIVIDAD EN LOS CENTROS DEPORTIVOS Y GIMNASIOS DE LA DELEGACIÓN DE TLÁHUAC DEBERÁN:

· PAGAR COMO LO ESTABLECE LA GACETA OFICIAL EN LAS “REGLAS PARA EL CONTROL Y MANEJO DE LOS EGRESOS QUE SE RECAUDEN POR CONCEPTO DE APROVECHAMIENTOS Y PRODUCTOS QUE SE ASIGNEN A LAS DEPENDENCIAS, DELEGACIONES Y ÓRGANOS DESCONCENTRADOS QUE LOS GENEREN, MEDIANTE EL MECANISMO DE APLICACIÓN AUTOMÁTICA DE RECURSOS”.

· EL INTERESADO DEBERÁ INFORMARSE EN LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE LOS CENTROS DEPORTIVOS QUE EN LA ACTIVIDAD QUE SOLICITA SU INCORPORACIÓN HAYA ESPACIO, UNA VEZ REALIZADO LO ANTERIOR DEBERÁ CUMPLIR CON LOS REQUISITOS ANTES MENCIONADOS PARA PODER SER INCLUIDOS EN LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS.

· PARA PODER PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS, DE ESPARCIMIENTO Y RECREACIÓN QUE SE IMPLEMENTARÁN, DEBERÁN CUMPLIR CON LOS REQUISITOS QUE ESTABLEZCA LA CONVOCATORIA QUE EN SU MOMENTO TENGA CADA UNO DE ELLOS.

· PARA LA UTILIZACIÓN DE LAS ÁREAS DEPORTIVAS DEBERÁN INGRESAR UN OFICIO DE SOLICITUD EN LAS OFICINAS DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCIÓN CIUDADANA (CESAC), EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS CULTURALES, RECREATIVOS Y PROMOCION DEPORTIVA, CON COPIA PARA EL CENTRO DEPORTIVO QUE SE SOLICITA.

PARA SER ACREEDOR A AYUDA ECONÓMICA DE DEPORTISTAS RUMBO AL ALTO RENDIMIENTO DE LA DELEGACIÓN DE TLÁHUAC DEBERÁN:
· INFORMARSE DE LA CONVOCATORIA, DIRIGIDA A LOS DEPORTISTAS RUMBO AL ALTO RENDIMIENTO DE LAS SIGUIENTES DISCIPLINAS DEPORTIVAS: PELOTA BASCA, ARTES MARCIALES, ATLETISMO, CICLISMO, HOCKEY DE SALÓN, FUTBOL, NATACIÓN, BOX Y GIMNASIA ARTÍSTICA (DISCIPLINAS QUE TIENEN MAYOR ACEPTACIÓN EN LA DEMARCACIÓN); DICHA CONVOCATORIA SERÁ COLOCADA EN LOS CENTROS CULTURALES Y DEPORTIVOS DE LA DEMARCACIÓN.

· LAS SOLICITUDES DE AYUDAS ECONÓMICAS A DEPORTISTAS DESTACADOS RUMBO AL ALTO RENDIMIENTO SE EFECTUARÁN MEDIANTE OFICIO DIRIGIIDO A JEFE DELEGACIONAL POR VÍA CENTRO DE ATENCIÓN CIUDADANA (CESAC)

·  LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL RECIBIRÁ LA SOLICITUD QUE SERÁ ENTREGADA A LA DIRECCIÓN DE SERVICIÓS CULTURALES, RECREATIVOS Y PROMOCIÓN DEPORTIVA QUIEN A SU VEZ TURNARÁ A UNIDAD DE PROMOCIÓN DEPORTIVA PARA SU ANÁLISIS. 

· REVISIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN SOLICITADA.

· SE VERIFICARÁ LA AUTENTICIDAD DE LOS DOCUMENTOS, HACIENDO ÉNFASIS EN LOS OTORGADOS POR ASOCIACIONES DEPORTIVAS.

·  SE ORGANIZARÁ UNA OLIMPIADA DELEGACIONAL PARA DETECTAR A LOS DEPORTISTAS DOTADOS DE MAYORES ATRIBUTOS DE CADA DISCIPLINA ANTES MENCIONADA.
· LOS CRITERIOS DE SELECCIÓN PARA OTORGAR AYUDAS ECONÓMICAS A DEPORTISTAS RUMBO AL ALTO RENDIMIENTO SERÁN:
1. QUE EL DEPORTISTA PERTENEZCA A UN GRADO DE MARGINACIÓN ALTO (JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROMOCIÓN DEPORTIVA APLICARÁ EL ESTUDIO SOCIOECONÓMICO)

2. RESULTADO OBTENIDO EN LA OLIMPIADA DEPORTIVA DELEGACIONAL.

3.LA AUTENTICIDAD DE LAS CONSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN A EVENTOS Y CONTIENDAS DEPORTIVAS, SI LA CONSTANCIA ES NIVEL DISTRITAL, REGIONAL O NACIONAL (TENDRÁN MÁS INJERENCIA LAS CONSTANCIAS DE MAYOR NIVEL) 
· LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROMOCIÓN DEPORTIVA SERÁ LA ENCARGADA DE ANÁLIZAR LAS CONSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN A EVENTOS DEPORTIVOS DE CADA SOLICITANTE.
· LOS RESULTADOS SERÁN PUBLICADOS EN LOS CENTROS CULTURALES Y DEPORTIVOS ASÍ COMO EN LA PÁGINA DE INTERNET DELEGACIONAL.
PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACIÓN:

EL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN Y DESARROLLO DEL PROGRAMA REQUIERE DE LA PARTICIPACIÓN DE ACUERDO AL ÁMBITO DE ATRIBUCIONES POR LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL A TRAVÉS DE: LAS UNIDADES DEPARTAMENTALES DE PROYECTOS MUSEOGRÁFICOS Y PROYECTOS CULTURALES PARA EL PROGRAMA DE CULTURA Y PROMOCIÓN DEPORTIVA PARA EL PROGRAMA DE DEPORTE.

CULTURA

· DESPUÉS DE AUTORIZAR EL APOYO ECONÓMICO, SE ELABORA EL OFICIO DE AUTORIZACIÓN POR LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROYECTOS MUSEOGRÁFICOS, SE ENVÍA A FIRMA A LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL.

· SE DA TRÁMITE AL OFICIO EN LA DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN, CON COPIA A LA DIRECCIÓN DE FINANZAS Y AL SECRETARIO PARTICULAR DEL JEFE DELEGACIONAL EN TLÁHUAC.

· LA DIRECCIÓN DE FINANZAS ES LA ENCARGADA DE GESTIONAR EL RECURSO A LA DIRECCIÓN DE FINANZAS DEL GOBIERNO CENTRAL, Y POSTERIORMENTE INFORMARÁ A LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROYECTOS MUSEOGRÁFICOS SI FUE AUTORIZADA LA PETICIÓN.

· LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROYECTOS MUSEOGRÁFICOS SE ENCARGARÁ DE INFORMARLE AL SOLICITANTE LA RESOLUCIÓN DE SU PETICIÓN EN UN TIEMPO DE 20 A 30 DÍAS HÁBILES.

· EL ÁREA DE FINANZAS LE INFORMARÁ AL SOLICITANTE LA FECHA EN LA QUE PUEDA PASAR A RECOGER SU CONTRARECIBO.

DEPORTE

· DESPUÉS DE AUTORIZAR EL APOYO ECONÓMICO, SE ELABORA EL OFICIO DE AUTORIZACIÓN POR LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROMOCIÓN DEPORTIVA. Y SE ENVÍA A FIRMA A LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, SE DA TRÁMITE AL OFICIO EN LA DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN, CON COPIA A LA DIRECCIÓN DE FINANZAS Y AL SECRETARIO PARTICULAR DEL JEFE DELEGACIONAL EN TLÁHUAC.

· LA DIRECCIÓN DE FINANZAS ES LA ENCARGADA DE GESTIONAR EL RECURSO A LA DIRECCIÓN DE FINANZAS DEL GOBIERNO CENTRAL, Y POSTERIORMENTE INFORMARÁ A LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROMOCIÓN DEPORTIVA SI FUE AUTORIZADA LA PETICIÓN.

· LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROMOCIÓN DEPORTIVA SE ENCARGARÁ DE INFORMARLE AL SOLICITANTE LA RESOLUCIÓN DE SU PETICIÓN.

·    SE INFORMARÁ A LOS BENEFICIARIOS LAS FECHAS DE PAGO EL CUAL SERÁ EN DOS          MINISTRACIONES (JUNIO Y DICIEMBRE).

SUSPENSIÓN, CANCELACIÓN Y TÉRMINO 

 CULTURA.

1.- SERÁN CAUSAS DE SUSPENSIÓN Y CANCELACIÓN LAS SIGUIENTES:

· CUANDO LO SOLICITE EL BENEFICIARIO EXPRESAMENTE POR ESCRITO A LOS BENEFICIOS DE LOS PROGRAMAS;

· CUANDO NO SE LLEVE A CABO O NO EXISTA EL EVENTO.

· CUANDO PROPORCIONE INFORMACIÓN FALSA O ALTEREN LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS.

· CUANDO MIEMBROS DEL MISMO GRUPO DUPLIQUEN LA SOLICITUD DE AYUDA.


2.-SERÁN CAUSAS DE TERMINACIÓN, LAS SIGUIENTES:

· CUANDO SE HAYA AGOTADO EL PERIODO DE DURACIÓN DEL PROGRAMA. 

· CUANDO EL BENEFICIARIO FALLEZCA. 

· CUANDO EL RECURSO PRESUPUESTAL SE HAYA AGOTADO.

LA DIFUSIÓN PARA EL PROGRAMA DE CULTURA, SE LLEVARÁ A CABO POR MEDIO DE LOS MISMOS PATRONATOS, MAYORDOMÍAS, COMISIONES DE FIESTAS PATRONALES DE BARRIOS Y COLONIAS. EL PROGRAMA ESTA ABIERTO TODO EL AÑO.

DEPORTE

· PARA LA ATENCIÓN DE LA SOLICITUD DE UTILIZACIÓN DE ÁREAS DEPORTIVAS O INGRESO A LAS DISCIPLINAS PROGRAMADAS SE VERIFICARÁ LA DISPOSICIÓN DE APROBACIÓN DE LA SOLICITUD.

· SE INFORMARÁ DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS Y SI ES EL CASO LAS CUOTAS APROBADAS.

· SE COMPROBARÁ DE APROBAR LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS PARA SU INGRESO.

· SE INFORMARÁ A EL (LOS) SOLICITANTE(S) LA APROBACIÓN DE LA SOLICITUD.

· SE COMPROBARÁ EL PAGO DE LA CUOTA.

· EN EL CASO DE LOS EVENTOS DE ACERCAMIENTO CON LA COMUNIDAD A TRAVÉS DE LAS DIRECCIONES TERRITORIALES SE REGIRÁ POR LA CONVOCATORIA EMITIDA POR LA DIRECCIÓN TERRITORIAL A TRAVÉS DEL PROMOTOR DEPORTIVO.

PARA PODER PARTICIPAR EN EL DEPORTE COMPETITIVO, ASÍ COMO SER SELECCIONADO PARA LA REPRESENTACIÓN EN LOS JUEGOS DEL DISTRITO FEDERAL Y LAS OLIMPIADAS INFANTILES Y JUVENILES.

· PARA PODER ACCEDER A LOS EVENTOS DEBE ESTAR PUBLICADA LA CONVOCATORIA, EL INTERESADO DEBERÁ LLENAR UNA CÉDULA DE INSCRIPCIÓN, MISMA QUE SERÁ PROPORCIONADA EN LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROMOCION DEPORTIVA, UNA VEZ LLENA DICHA CÉDULA DEBERÁ ENTREGAR LOS DOCUMENTOS ANTES MENCIONADOS, UNA VEZ REVISADO LO ANTERIOR SE EFECTUARÁ UNA REUNIÓN PREVIA PARA VERIFICAR LOS DETALLES DE DICHA COMPETENCIA, PARA PROCEDER A REALIZAR EL EVENTO.

· EL PROCEDIMIENTO DE ACCESO PARA LOS EVENTOS MASÍVOS TRADICIONALES QUEDA ENMARCADO EN EL SENTIDO SOCIAL QUE DEBEMOS ASUMIR CON LA COMUNIDAD Y LOS REQUISITOS SE RESUMEN A LA DISPOSICIÓN, LIBRE Y SOBERANA DE ACEPTAR PARTICIPAR, ASÍ COMO LOS QUE DETERMINEN EN LA CONVOCATORIA GIRADA EN TIEMPO Y FORMA PARA DETERMINADO EVENTO CUBRIENDO LAS NECESIDADES DEL MISMO.

LA DIFUSIÓN PARA EL PROGRAMA DE DEPORTE ABIERTO, SE LLEVARÁ A CABO POR MEDIO DE LOS MISMOS DEPORTISTAS DE LA COMUNIDAD O POR CARTELONES PEGADOS EN TODOS LOS GIMNASIOS DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC. 

PARA EL PROGRAMA DE DEPORTE COMPETITIVO SE LLEVARÁ A CABO MEDIANTE UNA CONVOCATORIA QUE SE PUBLICARÁ EN LA PÁGINA DE INTERNET DE LA DELEGACIÓN DE TLÁHUAC, TAMBIÉN SE FIJARÁ EN LOS GIMNASIOS, DEPORTIVOS, ALBERCAS Y EDIFICIO DELEGACIONAL.

PARA EL OTORGAMIENTO DE AYUDA ECONÓMICA A LOS DEPORTISTAS QUE DESTAQUEN EN ALGUNA DISCIPLINA DEPORTIVA 

· LAS SOLICITUDES DE AYUDAS DEBERAN SER PRESENTADAS EN EL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA (CESAC), DIRIGIDA AL JEFE DELEGACIONAL MEDIANTE EL FORMATO ÚNICO.

LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROMOCION DEPORTIVA:

· REVISARÁ LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS CON LOS RESULTADOS DE LAS ÚLTIMAS COMPETENCIAS A LAS QUE LOS ATLETAS HAN ACUDIDO DIRIGIENDOSE A LAS ASOCIACIONES CORRESPONDIENTES PARA CORROBORAR LOS LOGROS OBTENIDOS Y ASÍ DETERMINAR A LOS BENEFICIARIOS.

· LLEVAR A CABO LA SELECCIÓN DE ASPIRANTES.

· INFORMARLES A LOS DEPORTISTAS QUE RESULTARON ACREEDORES A LA AYUDA ECONÓMICA.

· INFORMAR LAS FECHAS PARA QUE LOS SELECCIONADOS ACUDAN A COBRAR EL MONTO EN EFECTIVO DE LA AYUDA, EN  LOS MESES DE JUNIO Y DICIEMBRE.

SUSPENSIÓN, CANCELACIÓN Y TÉRMINO DEL PROGRAMA DE DEPORTE ABIERTO Y COMPETITIVO

1.- SERÁN CAUSAS DE SUSPENSIÓN Y CANCELACIÓN LAS SIGUIENTES:

· CUANDO LO SOLICITE EL BENEFICIARIO EXPRESAMENTE POR ESCRITO.

· CUANDO PROPORCIONEN INFORMACIÓN FALSA O ALTEREN LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS.


2.-SERÁN CAUSAS DE TERMINACIÓN, LAS SIGUIENTES:

· CUANDO SE HAYA AGOTADO EL PERIODO DE DURACIÓN DEL PROGRAMA, Y

· CUANDO EL BENEFICIARIO FALLEZCA.

PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

CUALQUIER DUDA, ACLARACIÓN Y/O QUEJA, DEBERÁ SER DIRIGIDA DE MANERA ESCRITA AL DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, A TRAVÉS DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCIÓN CIUDADANA DE LA DELEGACIÓN ( UBICADO DENTRO DEL EDIFICIO DELEGACIONAL AV. TLÁHUAC, ESQ. NICOLÁS BRAVO S/N.), ASÍ MISMO EL CESAC, ENVIARÁ A LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL LA DEMANDA PARA SU REVISIÓN Y EVALUACIÓN, DÁNDOLE RESPUESTA AL INTERESADO DE MANERA ESCRITA O VERBAL EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERÁ DE 5 DÍAS DESPUÉS DE INGRESAR SU QUEJA.

TAMBIÉN PUEDEN ACUDIR A LA CONTRALORÍA INTERNA, UBICADA EN EL CAMPAMENTO NÚMERO 1, ERNESTINA HEVIA DEL PUERTO S/N, COL SANTA CECILIA, DELEGACIÓN TLÁHUAC.

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

ATENDIENDO LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 70 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL, “ES OBLIGACIÓN DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS RESPONSABLES DE LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS TENER A LA VISTA DEL PÚBLICO LOS REQUISITOS, DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA QUE LOS BENEFICIARIOS PUEDAN ACCEDER A SU DISFRUTE Y EN CASO DE OMISIÓN PUEDAN EXIGIR SU CUMPLIMIENTO A LA AUTORIDAD RESPONSABLE EN APEGO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE”. 

EN CASO DE QUE UN INTERESADO INTERPONGA RECLAMACIÓN SOBRE SU DERECHO A LOS BENEFICIOS DE UN PROGRAMA, SE DARÁ RESPUESTA AL INTERESADO EN LOS TIEMPOS QUE MARCA LA LEY DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL DISTRITO FEDERAL UNA VEZ QUE PRESENTE SU RECURSO POR ESCRITO.

MECANISMOS DE EVALUACIÓN Y LOS INDICADORES

INTERNA
LA EVALUACIÓN INTERNA DEL PROGRAMA CORRESPONDE EN LA DELEGACIÓN TLÁHUAC; A LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y A LAS UNIDADES DEPARTAMENTALES DE PROYECTOS MUSEOGRÁFICOS CON EL PROGRAMA DE CULTURA Y UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROMOCIÓN DEPORTIVA CON EL PROGRAMA DE DEPORTE.

INDICADORES DE RESULTADOS

INDICADORES DE EVALUACIÓN E IMPACTO:

	INDICADOR
	CRITERIOS
	PERIODICIDAD

	COBERTURA DELEGACIONAL
	(NÚMERO DE SOLICITUDES OTORGADAS)/(NÚMERO DE SOLICITUDES QUE REUNIERON REQUISITOS)
	ANUAL

	CRECIMIENTO DELEGACIONAL 
	(NÚMERO DE SOLICITUDES OTORGADAS DURANTE EL AÑO QUE SE INFORMA)/(NÚMERO DE SOLICITUDES OTORGADAS DURANTE EL AÑO ANTERIOR AL QUE SE INFORMA)
	ANUAL


INDICADORES DE GESTIÓN:

	INDICADOR
	CÁLCULO
	PERIODICIDAD

	EFICACIA DELEGACIONAL FINANCIERA 
	(BENEFICIARIOS EN EL PERIODO QUE SE INFORMA)/(RECURSOS PROGRAMADOS PARA EJERCER EN EL PERIODO QUE SE INFORMA)
	TRIMESTRAL

	EFICACIA DELEGACIONAL DE ATENCIÓN EN LAS BECAS 
	(NÚMERO DE BENEFICIARIOS EN EL PERIODO QUE SE INFORMA)/(NÚMERO DE BENEFICIARIOS PROGRAMADOS EN EL PERIODO QUE SE INFORMA)
	TRIMESTRAL


FORMAS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL

A TRAVÉS DE LAS PROPUESTAS HECHAS DE LA CIUDADANÍA QUE ACUDE A LOS DIFERENTES CONSEJOS DELEGACIONALES, ASÍ COMO EN LAS AUDIENCIAS PÚBLICAS QUE SE REALIZAN EN LAS DIFERENTES COORDINACIONES TERRITORIALES Y UNIDADES HABITACIONALES.

ARTICULACIÓN CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

SE ARTICULA CON EL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL A TRAVÉS DE:
• SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL.
• SECRETARÍA DE CULTURA.

ETAPA DE DIFUSIÓN

EMISIÓN DE CARTELES PARA DIFUNDIR LAS ACTIVIDADADES QUE TENDRÁ CADA FIESTA PATRONAL.

• SECRETARÍA DEL DEPORTE

ETAPA DE SELECCIÓN

LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROMOCIÓN DEPORTIVA SE VINCULARÁ CON LA SECRETARÍA DEL DEPORTE PARA COMPROBAR LA AUTENTICIDAD DE LAS CONSTANCIAS DE LOS DEPORTISTAS RUMBO AL ALTO RENDIMIENTO.

6.-PROGRAMAS DELEGACIONALES DE ASISTENCIA SOCIAL.

ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA:

ÓRGANO POLÍTICO ADMINISTRATIVO, DELEGACIÓN TLÁHUAC.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA:

DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DEL GASTO:

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS PARA EL APOYO AL PROGRAMA DE MAESTROS JUBILADOS.

UNIDAD DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL PROGRAMA DE APOYOS A ADULTOS MAYORES; AL PROGRAMA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS A POBLACIÓN DE ESCASOS RECURSOS ECONÓMICOS Y AL PROGRAMA DE APOYOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

UNIDAD DE SERVICIOS SOCIALES PARA EL PROGRAMA DE APOYO ALIMENTICIO CON DESPENSA A PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD Y AL PROGRAMA DE ELECTRIFICACIÓN DELEGACIONAL.

OBJETIVOS Y ALCANCES:

· PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Y DE LOS MAESTROS JUBILADOS DE TLÁHUAC A TRAVÉS DE ACCIONES DIRIGIDAS A FORTALECER SU POSICIÓN DENTRO DE LA SOCIEDAD COMO UN SECTOR CAPAZ DE APORTAR CONOCIMIENTO, Y DE COMPARTIR SUS EXPERIENCIAS. PARA FAVORECER SU INCORPORACIÓN A LOS PROGRAMAS DELEGACIONALES Y MEJORAR SUS CONDICIONES DE VIDA Y DE SALUD.

· PROMOVER UNA CULTURA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

· OTORGAR DESPENSAS, A PERSONAS Y FAMILIAS CON UN ALTO Y MUY ALTO GRADO DE MARGINACIÓN Y VULNERABILIDAD A FIN DE CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DE SU ECONOMÍA FAMILIAR Y PERSONAL.

· REALIZAR LAS GESTIONES NECESARIAS Y CORRESPONDIENTES PARA DOTAR DE ENERGÍA ELÉCTRICA A LAS COLONIAS POPULARES, POR MEDIO DE ASAMBLEAS INFORMATIVAS.

· OTORGAR SERVICIOS FUNERARIOS GRATUITOS A FAMILIAS EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD, O QUE ATRAVIESE POR UNA SITUACIÓN ECONÓMICA PRECARIA, EVITANDO CON ESTO UNA INESTABILIDAD EN LA ECONOMÍA FAMILIAR, ADEMÁS DE COADYUVAR EN UN SEPELIO DIGNO.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

ADULTOS MAYORES:

-FACILITARLES EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD, ALIMENTACIÓN, EMPLEO, CULTURA, RECREACIÓN, DEPORTE, PARTICIPACIÓN SOCIAL, ETC.

-FAVORECER SU INCORPORACIÓN A LOS PROGRAMAS DELEGACIONALES.

-REALIZAR EVENTOS SOCIALES, PARA CONTRIBUIR A QUE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES PUEDAN HACER VALER SU DERECHO A SEGUIR JUGANDO UN PAPEL IMPORTANTE EN LA SOCIEDAD MEDIANTE EL APROVECHAMIENTO DE SU EXPERIENCIA Y CAPACIDAD, ASÍ COMO REALIZAR ACCIONES QUE ESTIMULEN SU INTERACCIÓN EN LAS ÁREAS SOCIAL, COGNITIVA Y MOTORA.

DISCAPACITADOS:

-OTORGAR APOYOS ECONÓMICOS Y/O EN ESPECIE CON APARATOS AUDITIVOS, IMPLEMENTOS Y APARATOS ORTOPÉDICOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y EN CONDICIONES DE MARGINALIDAD, CON LA FINALIDAD DE IMPULSAR Y PROMOVER UNA CULTURA DE EQUIDAD, RESPETO Y NO DISCRIMINACIÓN A ÉSTE SECTOR DE LA POBLACIÓN.

-PROMOVER UNA CULTURA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN CONDICIONES DE POBREZA, DE RIESGO O DESAMPARO; DIFUNDIR SUS DERECHOS Y, FACILITARLES EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD, EMPLEO, CULTURA, RECREACIÓN, DEPORTE, PARTICIPACIÓN SOCIAL, CON ESPECIAL ATENCIÓN EN EL APOYO NUTRICIONAL.

-FAVORECER SU INCORPORACIÓN A LOS PROGRAMAS DELEGACIONALES, PARA CONTRIBUIR A SU DESARROLLO INTEGRAL.

MAESTROS JUBILADOS:

-MOTIVAR A LOS MAESTROS JUBILADOS INTEGRÁNDOLOS A LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA EN LAS BIBLIOTECAS, APOYANDO LAS TAREAS ESCOLARES, TALLERES Y ACTIVIDADES CÍVICAS, APROVECHANDO SUS CONOCIMIENTOS, DISPOSICIÓN Y EXPERIENCIA, MEDIANTE UN ESTÍMULO ECONÓMICO MENSUAL.

-PROMOVER UNA CULTURA DE LA VEJEZ QUE DIGNIFIQUE A LOS MAESTROS JUBILADOS ATRAVES DE DARLES A CONOCER SUS DERECHOS Y LOS ACCESOS A SERVICIOS ESPECÍFICOS PARA ESTE SECTOR.

DISTRIBUIR DESPENSAS.

-DISTRIBUIR DESPENSAS Ó APOYOS ALIMENTICIOS CON PRODUCTOS DE LA CANASTA BÁSICA, A LA  POBLACIÓN PREESCOLAR, ESCOLAR, PERSONAS Y FAMILIAS QUE SE ENCUENTREN EN CONDICIONES DE EXTREMA POBREZA, DENTRO DE LA DEMARCACIÓN TLÁHUAC, CON LA FINALIDAD DE ELEVAR SU NIVEL NUTRICIONAL COADYUVANDO EN EL DESARROLLO FÍSICO Y MENTAL, PARA EL BUEN DESEMPEÑO DE SUS ACTIVIDADES.

ELECTRIFICACIÓN DELEGACIONAL.

PROPORCIONAR EL SERVICIO ELÉCTRICO A LAS ZONAS DE MAYOR MARGINACIÓN DE LA DELEGACIÓN, MEDIANTE ASAMBLEAS VECINALES Y ASÍ CONVENIR CON LA COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD LA INSTALACIÓN DE TRANSFORMADORES, POSTES Y CABLEADO.

-LOS ALCANCES ESTÁN DETERMINADOS EN BASE A LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL DISPONIBLE DEL PROGRAMA, ASÍ COMO A LOS COSTOS Y LA INFLACIÓN QUE SE PRESENTE DURANTE EL AÑO, MISMOS QUE SE DISTRIBUYEN DE FORMA EQUITATIVA, ATENDIENDO A LOS CRITERIOS DE MARGINALIDAD Y POBREZA PRESENTES EN CADA UNA DE LAS UNIDADES TERRITORIALES, DE ACUERDO AL ATLAS SOCIO-DEMOGRÁFICO ECONÓMICO EMITIDO POR LA JEFATURA DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL.

SERVICIOS FUNERARIOS.

-EVITAR UN DESEQUILIBRIO FAMILIAR Y ECONÓMICO, OTORGANDO SERVICIOS FUNERARIOS GRATUITOS A FAMILIAS CON NIVEL DE VULNERABILIDAD ALTO Y MUY ALTO.
METAS FÍSICAS:

PROGRAMA DE SERVICIOS FUNERARIOS.

70 SERVICIOS OTORGADOS DE MANERA GRATUITA A PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS ECONÓMICOS.

APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
ATENCIÓN A 100 PERSONAS.

APOYO DELEGACIONAL A MAESTROS JUBILADOS.

30 APOYOS

SERVICIOS DE APOYOS SOCIALES A ADULTOS MAYORES.

1,000 PERSONAS.

APOYO ALIMENTICIO CON DESPENSAS A POBLACIÓN EN SITUACION DE VULNERABILIDAD.

2,500 DESPENSAS.

PROGRAMA DELEGACIONAL DE ALUMBRADO PÚBLICO.

150 LUMINARIAS.

PROGRAMACION PRESUPUESTAL


RESULTADO 14.-LA DESIGUALDAD ECONÓMICAY SUS CONSECUENCIAS SE REDUCEN EN LA CIUDAD DE MÉXICO.

SUBRESULTADO 02.- LOS ADULTOS MAYORES TIENEN UN INGRESO MÍNIMO GARANTIZADO.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 71.- SERVICIOS DELEGACIONALES DE APOYO SOCIAL A ADULTOS MAYORES.

PARA ESTE PROGRAMA DE ADULTOS MAYORES SE CUENTA CON UN TECHO PRESUPUESTAL DE $1’069,242.00

RESULTADO 15.-SE FORTALECE EL PRINCIPIO DE COHESIÓN SOCIAL EN LA CIUDAD DE MÉXICO.

SUBRESULTADO 01.- LA CIUDAD DE MÉXICO EN UN ESPACIO INCLUYENTE.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 72.- APOYO DELEGACIONAL A MAESTROS JUBILADOS Y PENSIONADOS.

PARA EL PROGRAMA DE MAESTROS JUBILADOS, SE CUENTA CON UN TECHO PRESUPUESTAL DE $468,000.00

RESULTADO 15.-SE FORTALECE EL PRINCIPIO DE COHESIÓN SOCIAL EN LA CIUDAD DE MÉXICO.

SUBRESULTADO 03.- LA ASISTENCIA SOCIAL RESPONDE MEJOR A LAS NECESIDADES DE LA CIUDADANIA.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 71.- PROGRAMA DE SERVICIOS FUNERARIOS.

PARA ESTE PROGRAMA DE SERVICIOS FUNERARIOS SE CUENTA CON UN PRESUPUESTO DE $500,000.00.

RESULTADO 14.-LA DESIGUALDAD ECONOMICA Y SUS CONSECUENCIAS SE REDUCEN EN LA CIUDAD DE MÉXICO.

SUBRESULTADO 03.-LOS ADULTOS MAYORES TIENEN UNA VIDA DIGNA QUE GARANTIZA EL RESPETO A SUS DERECHOS HUMANOS.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 71.-SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

ESTE PROGRAMA PARA APOYAR A PERSONAS CON DISCAPACIDAD CUENTA CON UN PRESUPUESTO DE $500,000.00.

RESULTADO 14.-LA DESIGUALDAD ECONÓMICA Y SUS CONSECUENCIAS SE REDUCEN EN LA CIUDAD DE MÉXICO.

SUBRESULTADO 04.-LA NIÑEZ EN RIESGO RECIBE PROTECCIÓN SOCIAL.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 72.- APOYOS ALIMENTICIOS COMPLEMENTARIOS EN EDUCACIÓN BÁSICA.

PARA EL PROGRAMA DE ENTREGA DE DESPENSAS SE TIENE UN PRESUPUESTO DE $1’000,000.00.

RESULTADO 25 LA ADMINISTRACIÓN E INFRAESTRUCTURA URBANA SE MEJORAN.

SUBRESULTADO 08 LA INFRAESTRUCTURA URBANA SE AMPLIA Y MEJORA.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 73 PROGRAMA DELEGACIONAL DE ALUMBRADO PÚBLICO.

PARA EL PROGRAMA DE SUBSIDIOS DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL ELECTRIFICACIÓN SE TIENE DE PRESUPUESTO $4, 000,000.00.

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO:

REQUISITOS:

ADULTOS MAYORES.

· SER PERSONA MAYOR DE SESENTA AÑOS.

· PERTENECER A ALGUNO DE LOS CLUBS DE ADULTOS MAYORES ORGANIZADOS O NO.

· PRESENTAR SU CREDENCIAL DE ELECTOR.

ACCESO.

EVENTOS CULTURALES Y RECREATIVOS. 

• SE REALIZARÁ LA DIFUSIÓN DE LOS EVENTOS POR MEDIO DE CARTELES, VOLANTES Y LLAMADAS TELEFÓNICAS, LA ACTIVIDAD ESTÁ DIRIGIDA A LOS CÍRCULOS DE ADULTOS MAYORES ORGANIZADOS Y NO ORGANIZADOS. 
• EN ESTAS ACTIVIDADES SE INVITA A PARTICIPAR EN BAILES POPULARES Y CELEBRACIONES DE FECHAS CONMEMORATIVAS COMO: 10 DE MAYO (DÍA DE LA MADRE), 26 DE AGOSTO (DÍA DEL ABUELO), 15 DE SEPTIEMBRE (DÍA DE LA INDEPENDENCIA), 1 Y 2 DE NOVIEMBRE (DÍA DE MUERTOS) Y POSADAS NAVIDEÑAS. ASÍ COMO A LA CELEBRACIÓN DEL DÍA NACIONAL DEL ADULTO MAYOR EL DÍA 27 DE AGOSTO.

TIANGUIS DE EXPO-VENTA. 

• SE REALIZARÁN EN 2011 TIANGUIS DE EXPO-VENTA DE ACUERDO AL CALENDARIO QUE LOS CLUBS DE ADULTOS MAYORES DETERMINEN, EN LOS QUE PARTICIPAN Y SE OFRECEN LOS PRODUCTOS ARTESANALES ELABORADOS POR ELLOS, CON LO CUAL SE PRETENDE FOMENTAR EL AUTOEMPLEO.

• LA DIFUSIÓN SE REALIZA A TRAVÉS DE CARTELES, VOLANTES, VINILONAS Y LLAMADAS TELEFÓNICAS. LA ACTIVIDAD SE REALIZARÁ EN LA EXPLANADA DELEGACIONAL DE TLÁHUAC, INVITANDO A PARTICIPAR EN ESTA ACTIVIDAD A LA POBLACIÓN DE LA DEMARCACIÓN, DANDO PRIORIDAD A LAS COLONIAS DE MUY ALTA MARGINALIDAD.

PASEOS CULTURALES Y RECREATIVOS. 

• SE REALIZARÁ PASEOS FORÁNEOS, A CONVOCATORIA ABIERTA Y A GRUPOS ORGANIZADOS, DIRIGIDOS A LA POBLACIÓN ADULTA MAYOR DE TLÁHUAC.

• LOS PASEOS SERÁN SABATINOS, EN CADA PASEO SE ATENDERÁN DE TREINTA Y SEIS A CUARENTA ADULTOS MAYORES COMO MÁXIMO, Y CUATRO ENCARGADOS DEL GRUPO, EL VIAJE SERÁ COMPLETO (REDONDO) SERÁ GRATUITO, QUEDANDO ESTE CUBIERTO POR PARTE DE LA DELEGACIÓN.

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO:
MAESTROS JUBILADOS.

· EL MAESTRO JUBILADO, NO DEBERÁ TENER NINGÚN TIPO DE EMPLEO REMUNERADO.

· LA JEFATURA DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE APOYO EDUCATIVO, DEBERÁ REALIZAR EL TRÁMITE DE ESTÍMULO ECONÓMICO ANTE LA DIRECCIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS, MISMO QUE SE ASIGNARÁ EN PAGO MENSUAL Y QUE SE REALIZARÁ EN LA OFICINA DE CAJA DE TESORERÍA DE LA DELEGACIÓN, A TODOS LOS MAESTROS JUBILADOS, INCORPORADOS AL PROGRAMA.

· LOS APOYOS QUE SE OTORGUEN A LOS MAESTROS JUBILADOS, A MANERA DE ESTÍMULO, NO CONSTITUYEN REMUNERACIONES NO EXISTIENDO RELACIÓN LABORAL O CONTRACTUAL ENTRE ELLOS Y LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA.

· LOS MAESTROS JUBILADOS SE REGIRÁN BAJO EL PLAN DE TRABAJO ANUAL QUE ELABORE LA JEFATURA DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE APOYO EDUCATIVO.

· LA JEFATURA DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE APOYO EDUCATIVO TIENE LA FACULTAD DE RENOVAR EN LA PERIODICIDAD QUE SE DETERMINE INCORPORAR A OTROS MAESTROS JUBILADOS AL PROGRAMA, CON BASE AL DESEMPEÑO DE CADA UNO DE ELLOS.

· LA JEFATURA DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE APOYO EDUCATIVO, REALIZARÁ OBLIGATORIAMENTE UNA REUNIÓN DE MANERA MENSUAL CON LOS MAESTROS JUBILADOS, PARA EVALUAR EL PLAN DE TRABAJO E INFORMAR QUE DEBEN ACUDIR MENSUALMENTE A LA OFICINA DE CAJA DE TESORERÍA, PARA LA ENTREGA DE SU ESTÍMULO ECONÓMICO.

LOS MAESTROS JUBILADOS ACEPTADOS PARA INGRESAR AL PROGRAMA DEBERÁN FIRMAR UNA CARTA COMPROMISO EN LA QUE EXPRESE:

· EL RESPETO AL ESPÍRITU Y LA FILOSOFÍA DE LOS PROGRAMAS DE LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL.

· EL PLAN DE TRABAJO Y SU PARTICIPACIÓN.

· NÚMERO DE HORAS DE COLABORACIÓN SEMANAL.

· MONTO MENSUAL DEL ESTÍMULO CONVENIDO.

· ACEPTACIÓN DE QUE LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL SE RESERVA EL DERECHO DE LA DURACIÓN DE SUS PROGRAMAS Y LA DECISIÓN DE PRESCINDIR DE LA PARTICIPACIÓN DE LOS JUBILADOS.

LOS MAESTROS JUBILADOS DEBERÁN ENTREGAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACIÓN OFICIAL QUE CERTIFIQUEN LA IDENTIDAD, DOMICILIO Y RESIDENCIA EN COPIA FOTOSTÁTICA:

-COMPROBANTE OFICIAL DE SU CARÁCTER DE PROFESIONISTA.

-CREDENCIAL DE JUBILADO.

-ÚLTIMO RECIBO DE COBRO DE JUBILACIÓN.

-COMPROBANTE DE DOMICILIO Y 2 FOTOGRAFÍAS TAMAÑO INFANTIL.

CON LA DOCUMENTACIÓN PROPORCIONADA SE INTEGRARÁN LOS EXPEDIENTES, A CARGO DE LA JEFATURA DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE APOYO EDUCATIVO.

TIEMPO ESTIMADO DE ACEPTACIÓN: UNA SEMANA DESPUÉS DE HABERSE AUTORIZADO LA INCORPORACIÓN.

SOLICITANTE: SE ENTENDERÁ COMO EL PROFESOR(A) JUBILADO(A) CANDIDATO A RECIBIR EL ESTÍMULO ECONÓMICO.

SERVICIOS FUNERARIOS GRATUITOS.

· QUE EL (LA) FINADO (A) HAYA VIVIDO EN LA DELEGACIÓN DE TLÁHUAC, LO CUAL COMPROBARA CON CREDENCIAL DE ELECTOR.

· SOLICITUD POR LOS FAMILIARES.

· SOLICITUD POR ALGÚN VECINO O AMIGO, EN CASO DE QUE EL FALLECIDO NO CUENTE CON FAMILIARES.

· ENCONTRARSE, SIN RECURSOS ECONÓMICOS AL MOMENTO DEL FALLECIMIENTO.

· NO PODRÁN SOLICITAR ESTE TIPO DE APOYO LAS Y LOS TRABAJADORES BAJO EL RÉGIMEN DE BASE, HONORARIOS O ESTRUCTURA.

SE DEBERÁ PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACIÓN:

-OFICIO DE PETICIÓN DE SERVICIO FUNERARIO GRATUITO, DIRIGIDO AL JEFE DELEGACIONAL.

-PARA TENER DERECHO A ESTE SERVICIO, SE REALIZARÁ ESTUDIO SOCIOECONÓMICO.

-COPIA DEL CERTIFICADO DE MUERTE, CON SELLOS DEL PANTEÓN POR INHUMACIÓN DE CUERPO, EN CASO DE SER RECIÉN NACIDO Y NO EXCEDER LAS 24 HORAS DE VIDA.

-IDENTIFICACIÓN DEL SOLICITANTE COPIA.

-COMPROBANTE DE DOMICILIO COPIA.

Y COMPLEMENTARLA CON LOS QUE LE SOLICITE LA FUNERARIA:

-ACTA DE DEFUNCIÓN ORIGINAL, EN CASO DE SER ADULTA LA PERSONA FINADA.

-RECIBOS DE PAGO DE DERECHO DE INHUMACIÓN O SOLICITUD DE EXENTO DE PAGO.

EL SERVICIO FUNERARIO QUE SE BRINDARÁ CONSISTIRÁ EN:

· EQUIPO DE VELACIÓN.

· FÉRETRO.

· MOVIMIENTO DE CUERPO CON CARROZA.

· EMBALSAMIENTO (OPCIONAL).

· CORONA DE FLORES (OPCIONAL).

· TRAMITES.

· PAGO DE DERECHOS DE INHUMACIÓN.

OTORGAR APOYOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

· OTORGAR APOYO ECONÓMICO A PERSONAS SOLICITANTES CON ALGUN PROBLEMA DE DISCAPACIDAD.

· TENDRÁN DERECHO A ESTE TIPO DE SERVICIO TODOS LOS SOLICITANTES QUE ACREDITEN LA DISCAPACIDAD, ENTENDIÉNDOSE COMO SOLICITANTE A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE REQUIERAN APOYO DE APARATOS AUDITIVOS, IMPLEMENTOS Y APARATOS ORTOPÉDICOS.

· LA DOCUMENTACIÓN QUE DEBERÁN PRESENTAR LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PARA INGRESAR AL PROGRAMA SERÁ: COPIA DEL ACTA DE NACIMIENTO, COPIA DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR, COMPROBANTE DE DOMICILIO Y CONSTANCIA MÉDICA DE DISCAPACIDAD.

· LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ASISTENCIA SOCIAL, A TRAVÉS DE TRABAJO SOCIAL, SERÁ LA ENCARGADA DE REALIZAR EL ESTUDIO SOCIOECONÓMICO Y VISITA DOMICILIARIA AL SOLICITANTE, PARA DETERMINAR EL OTORGAMIENTO O NEGATIVA DEL APOYO.

· LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ASISTENCIA SOCIAL, REALIZARÁ CONVENIOS DE COOPERACIÓN CON INSTANCIAS O INSTITUTOS DE REHABILITACIÓN Y ÁREAS DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, QUE COADYUVEN AL BIENESTAR SOCIAL DE ESTE SECTOR DE LA POBLACIÓN.

· LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ASISTENCIA SOCIAL, DEBERÁ ELABORAR UN REPORTE MENSUAL DE LOS APOYOS OTORGADOS Y ENVIARLO A LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS SOCIALES Y PROGRAMAS COMUNITARIOS.

TIANGUIS DE EXPO – VENTA

· SE REALIZARÁ EN 2011 TIANGUIS DE EXPO – VENTA CON LA PARTICIPACIÓN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, EN LOS QUE SE OFRECERÁN LOS PRODUCTOS ARTESANALES ELABORADOS POR ELLOS, CON LO CUAL SE PRETENDE FOMENTAR EL AUTOEMPLEO.

· LA DIFUSIÓN SE REALIZARÁ A TRAVÉS DE CARTELES, VOLANTES, VINILONAS Y LLAMADAS TELEFÓNICAS. LA ACTIVIDAD SE REALIZARÁ EN EL CENTRO DE TLÁHUAC, INVITANDO A PARTICIPAR EN ESTA ACTIVIDAD A LA POBLACIÓN DE LA DEMARCACIÓN, DANDO PRIORIDAD A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

PASEOS CULTURALES Y RECREATIVOS

· SE REALIZARÁN PASEOS DENTRO DEL DISTRITO FEDERAL, PARA LOS NIÑOS Y JÓVENES CON DISCAPACIDAD DEL CÍRCULO DE BIEN – ESTAR.

· LOS PASEOS SERÁN ENTRE SEMANA, EN CADA PASEO SE ATENDERÁN  DE TREINTA Y SEIS A CUARENTA PERSONAS CON DISCAPACIDAD COMO MÁXIMO Y CUATRO ENCARGADOS DEL GRUPO, EL VIAJE EN EL ÁREA METROPÓLITANA SERÁ COMPLETO (REDONDO), SERÁ GRATUITO, QUEDANDO ESTE CUBIERTO POR PARTE DE LA DELEGACIÓN.

· REALIZAR SOLICITUD POR ESCRITO A TRAVÉS DE CESAC DELEGACIONAL.

· SER NIÑO O JOVEN ADOLESCENTE, INSCRITO EN EL CÍRCULO DE BIEN – ESTAR.

APOYO ALIMENTICIO CON DESPENSAS A POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD.

· VIVIR EN UNA ZONA DE MEDIANA A MUY ALTA MARGINACIÓN.

· EL (LA) BENEFICIADO(A) DEBERÁ ENTREGAR DOCUMENTOS EN COPIA SIMPLE (PREVIO COTEJO CON EL ORIGINAL) QUE COMPRUEBEN FEHACIENTEMENTE LA IDENTIDAD Y RESIDENCIA.

· SE OTORGARÁ EL APOYO POR UNA SOLA VEZ A QUIEN CUMPLA LOS REQUISITOS.

· LAS DESPENSAS Ó APOYOS ALIMENTICIOS, SE COMPONEN CON PRODUCTOS DE LA CANASTA BÁSICA, COMO: ARROZ, AZÚCAR, FRIJOL, ACEITE VEGETAL, HUEVO, LECHE, SOPA DE PASTA Y CHOCOLATE.

· LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS SOCIALES A TRAVÉS DE TRABAJO SOCIAL, APLICARÁ A TODA SOLICITUD DE DESPENSAS UN ESTUDIO SOCIOECONÓMICO PREVIO, EL CUÁL DEBERÁ REALIZARSE EN EL DOMICILIO DEL SOLICITANTE, CON EL FIN DE DETERMINAR EL OTORGAMIENTO Ó NO DE LA DESPENSA.

· LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS SOCIALES, SERÁ LA ENCARGADA DE ASÍGNAR EL APOYO DE UNA DESPENSA POR ÚNICA VEZ, NOTIFICANDO AL SOLICITANTE A TRAVÉS DE DICTAMEN.

· EL SOLICITANTE, DEBERÁ PROPORCIONAR EN COPIA SIMPLE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: CREDENCIAL DE ELECTOR, COMPROBANTE DE DOMICILIO Y SOLICITUD POR ESCRITO A LA JEFATURA DELEGACIONAL.

· LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS SOCIALES, DEBERÁ INTEGRAR UN EXPEDIENTE CON EL ESTUDIO SOCIOECONÓMICO, FIRMA DEL VALE POR EL BENEFICIARIO A LA ENTREGA Y COPIA DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR.

· LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS SOCIALES, DEBE ELABORAR UN REPORTE MENSUAL PARA LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS SOCIALES Y PROGRAMAS COMUNITARIOS, DE LA CANTIDAD DE DESPENSAS DISTRIBUIDAS. 

· LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS SOCIALES, DEBERÁ INFORMAR DE LA PROCEDENCIA Ó NO DE LAS SOLICITUDES INGRESADAS AL SOLICITANTE, A TRAVÉS DE LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DEL CESAC.

PROGRAMA DELEGACIONAL DE ELECTRIFICACIÓN.

· VIVIR EN UNA COLONIA POPULAR QUE CAREZCA DEL SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA O QUE TENGA DEFICIENCIAS DE LA MISMA.

· PRESENTAR SOLICITUD PARA SER INCLUÍDA LA COLONIA EN EL PROGRAMA DE ELECTIFICACIÓN DIRIGIDA AL C. JEFE DELEGACIONAL EN TLÁHUAC.

· ESTAR DISPUESTO A CUBRIR EL PAGO QUE MARQUE LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD.

MECANISMOS DE ACCESO:

-REALIZAR ESTUDIO TÉCNICO-SOCIAL DEL PREDIO, COLONIA O SERVICIO.

-ELABORAR SOLICITUD DE SERVICIO PARA LA COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRIFICACIÓN.

-RECIBIR PROYECTO ENVIADO POR LA COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRIFICACIÓN Y ENTREGAR SUBSIDIO EN FUNCIÓN DE LO QUE ARROJE EL ESTUDIO DE FACTIVILIDAD.

-REALIZAR LA CONFORMACION DEL COMITÉ DE ELECTRIFICACIÓN PARA LA ENTREGA DE RECURSOS POR CONCEPTO DE SUBSIDIO, ASÍ COMO LA INTEGRACION DE APORTACIONES PARA EL PAGO DEL PROYECTO SOLICITADO A LA COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRIFICACIÓN.

-ENTREGA DE LA OBRA AL COMITÉ.

PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACIÓN:

ADULTOS MAYORES:

-SE DIFUNDEN LOS EVENTOS PROGRAMADOS ENTRE LOS CLUBS DE ADULTOS MAYORES DE LA DELEGACIÓN DE TLÁHUAC.

-LOS ADULTOS MAYORES REALIZAN ACTIVIDADES COMO SON: EXPO TIANGUIS, VISITAS CULTURALES A DIFERENTES LUGARES.

-LA SUPERVISIÓN SE LLEVA A CABO POR CADA ADMINISTRADORA DE LOS CLUBS.

-LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ASISTENCIA SOCIAL EVALÚA CADA EVENTO, EN COORDINACIÓN CON LAS ADMINISTRADORAS DE LOS CLUBES Y CON LOS COMITÉS FORMADOS POR LOS MISMOS ADULTOS MAYORES.

LOS BENEFICIOS SE OTORGAN DURANTE TODO EL AÑO, DEPENDIENDO DE LOS RECURSOS PRESUPUESTALES.

MAESTROS JUBILADOS:

-CUBRIR 23 BIBLIOTECAS PÚBLICAS DISTRIBUIDAS EN LAS DIFERENTES UNIDADES TERRITORIALES.

-LAS ACTIVIDADES PARA LA EDUCACIÓN CÍVICA SE REALIZARÁN A TRAVÉS DE TÉCNICAS PEDAGÓGICAS, LÚDICAS PARA LOGRAR UN EFICIENTE APRENDIZAJE DE VALORES Y LOS CÍRCULOS DE LECTURA.

-LA EDUCACIÓN, ES LA PLATAFORMA PARA ALCANZAR EL PROCESO DE INTEGRACIÓN SOCIAL Y EL DESARROLLO DE LOS NIÑOS Y JÓVENES QUE SE FORMAN EN LAS ESCUELAS, POR ELLO EL PROGRAMA DE MAESTROS JUBILADOS ES PARTE DE UNA POLÍTICA DE INTEGRACIÓN SOCIAL QUE TIENE COMO EJE PRIORITARIO ABATIR EL REZAGO EDUCATIVO Y AMPLIAR LAS OPORTUNIDADES, MEJORAR SU CONDICIÓN DE VIDA, COMO FACTOR DETERMINANTE EN LA EQUIDAD DE OPORTUNIDADES EDUCATIVAS Y SOCIALES, A TRAVÉS DE LA EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS DE LOS MAESTROS JUBILADOS, ES ASÍ COMO ESTA POLÍTICA SOCIAL ESTÁ ORIENTADA A LAS ACCIONES EDUCATIVAS INFORMALES Y DA SENTIDO A LOS ESFUERZOS QUE JUNTOS, GOBIERNO Y SOCIEDAD HABRÁN DE DESARROLLAR EN LAS BIBLIOTECAS PÚBLICAS.

-A TRAVÉS DEL PLAN DE TRABAJO ESPECÍFICO Y DE ACUERDO A LAS NECESIDADES E INTERESES DE LOS ACTORES SOCIALES, QUE ACUDAN A LAS BIBLIOTECAS PÚBLICAS DELEGACIONALES.

-LOS MAESTROS JUBILADOS REALIZAN EL PROCESO DE LA INTEGRACIÓN SOCIAL, ASÍ COMO LA PROMOCIÓN DE UNA EDUCACIÓN CÍVICA, FORTALECIENDO LOS CÍRCULOS DE LECTURA Y ESTUDIO.

SERVICIOS FUNERARIOS GRATUITOS.

 LA DIFUSIÓN DE ESTE PROGRAMA SE EFECTÚA MEDIANTE TRÍPTICOS QUE SON DISTRIBUIDOS POR LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ASISTENCIA SOCIAL.
-QUE EL (LA) FINADO (A) HAYA VIVIDO EN LA DELEGACIÓN DE TLÁHUAC, LO CUAL SE COMPROBARÁ CON CREDENCIAL DE ELECTOR.

-SOLICITUD POR LOS FAMILIARES. O POR ALGÚN VECINO, EN CASO DE QUE EL FALLECIDO NO CUENTE CON FAMILIARES, DICHA SOLICITUD SERÁ POR ESCRITO DIRIGIDA AL JEFE DELEGACIONAL.

-ENCONTRARSE SIN RECURSOS ECONÓMICOS AL MOMENTO DEL FALLECIMIENTO.

-PARA TENER DERECHO A ESTE SERVICIO SE APLICARÁ UN ESTUDIO SOCIOECONÓMICO POR PARTE DE LAS TRABAJADORAS DEL ÁREA DE ASISTENCIA SOCIAL.

-NO PODRÁN SOLICITAR ESTE TIPO DE APOYO LAS Y LOS TRABAJADORES BAJO EL RÉGIMEN DE BASE, HONORARIOS O ESTRUCTURA.

-POR LAS CARACTERÍSTICAS DE DICHA AYUDA SE PROCURA DESARROLLARLA CON LA MAYOR AGILIDAD POSIBLE.

SE DEBERÁ PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACIÓN:

-COPIA DEL CERTIFICADO DE MUERTE, CON SELLOS DEL PANTEÓN POR INHUMACIÓN DE CUERPO, EN CASO DE SER RECIÉN NACIDO Y NO EXCEDER LAS 24 HORAS DE VIDA.

-COPIA DE IDENTIFICACIÓN DEL SOLICITANTE.

-COPIA DE COMPROBANTE DE DOMICILIO.

Y COMPLEMENTARLA CON LOS QUE LE SOLICITE LA FUNERARIA:

-ACTA DE DEFUNCIÓN ORIGINAL, EN CASO DE SER ADULTA LA PERSONA FINADA.

-RECIBOS DE PAGO DE DERECHO DE INHUMACIÓN O SOLICITUD DE EXENTO DE PAGO.

EL SERVICIO FUNERARIO QUE SE BRINDARÁ CONSISTIRÁ EN: EQUIPO DE VELACIÓN, FÉRETRO, TRASLADO DEL CUERPO CON CARROZA, EMBALSAMIENTO (OPCIONAL), CORONA DE FLORES (OPCIONAL), TRÁMITES ADMINISTRATIVOS Y PAGO DE DERECHOS DE INHUMACIÓN.

DISCAPACITADOS

-APLICACIÓN DE UN ESTUDIO SOCIOECONÓMICO.

-EN LOS CASOS DE PERSONAS QUE POR SU SITUACIÓN ECONÓMICA NO CUMPLAN CON LOS REQUISITOS ANTES CITADOS, LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ASISTENCIA SOCIAL EVALUARÁ SU VIABILIDAD DE ACUERDO A LA SUFICIENCIA DEL RECURSO.

-EL PROGRAMA CONSISTE EN LA ENTREGA DE UNA SILLA DE RUEDAS, ANDADERA, LENTES O APARATOS AUDITIVOS.

-SON MOTIVO DE CANCELACIÓN DE LOS APOYOS, EN LOS CASOS DE CAMBIO DE DOMICILIO FUERA DE LA DEMARCACIÓN O DEFUNCIÓN ASÍ COMO CUANDO LAS PERSONAS DECIDAN CANCELAR EL APOYO SIEMPRE Y CUANDO PRESENTE UN ESCRITO FIRMADO DECIDIENDO CANCELAR LOS APOYOS.

-CUANDO EL RECURSO SEA VINCULADO CON OTRO PROPÓSITO AL QUE FUE ASÍGNADO.

-CUANDO EXISTA LA CANCELACIÓN DE LA EROGACIÓN DEL RECURSO DELEGACIONAL.

DESPENSAS:

APROBACIÓN DE BENEFICIARIOS DE ACUERDO A LA INFORMACIÓN RECABADA EN ESTUDIO SOCIOECONÓMICO Y REQUISITOS.

-SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA.

-REVISIÓN Y RESGUARDO DE LOS EXPEDIENTES

-ENTREGA DE DESPENSAS.

-ACTUALIZAR LOS PADRONES DE BENEFICIARIOS, PREVIO A LA ENTREGA DE APOYOS.

INFORMAR RESPECTO A LOS CAMBIOS DE LOS BENEFICIARIOS:

-ALTAS, BAJAS, Y SUSTITUCIONES A TRAVÉS DEL FORMATO CORRESPONDIENTE ACOMPAÑADO DE OFICIO FIRMADO POR EL DIRECTOR DE SERVICIOS SOCIALES Y PROGRAMAS COMUNITARIOS EXPLICANDO EL MOTIVO DE LA BAJA O SUSTITUCIÓN.

-MOTIVOS QUE ORIGINAN BAJA DEL PROGRAMA.

-HABER CONCLUIDO EL PROGRAMA POR FALTA DE RECURSOS PRESUPUESTALES.

-CAMBIO DE RESIDENCIA FUERA DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC.

-UTILIZAR LAS DESPENSAS PARA OTRO FIN AL QUE SE DEBE DESTINAR.
ELECTIFICACIÓN DELEGACIONAL

-EL COMITÉ VIGILARÁ EL CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE TRABAJO Y EL BUEN DESEMPEÑO DE LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLEN LA DELEGACIÓN TLÁHUAC, LOS BENEFICIARIOS Y COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD, CON EL FIN DE LOGRAR EL APROVECHAMIENTO ÓPTIMO DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS, EVITANDO EL MAL USO DE LOS RECURSOS APEGADO AL MARCO NORMATIVO QUE LES CORRESPONDA, EN UN CONTEXTO DE TRANSPARENCIA Y CONFORME A LAS LEYES QUE REGULAN LA MATERIA.

-LOS INTEGRANTES DEL COMITÉ DE ELECTRIFICACIÓN REPRESENTARÁN A SUS VECINOS ANTE LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD Y LA DELEGACIÓN TLÁHUAC.

-LOS INTEGRANTES DEL COMITÉ DE ELECTRIFICACIÓN NO RECIBIRÁN PAGO ALGUNO NI ESTARÁN FACULTADOS PARA PEDIR COOPERACIONES.

-LOS VECINOS DEBERÁN SER ENTERADOS DE LAS FUNCIONES DEL COMITÉ.

-LOS COMITÉS COMUNITARIOS DE ELECTRIFICACIÓN REPRESENTARÁN A SUS VECINOS, EXCLUSIVAMENTE DURANTE EL DESARROLLO DEL PROCESO DE ELECTRIFICACIÓN, Y SÓLO PARA ESTE FIN.

-INTEGRACIÓN DE EXPEDIENTE.

-CONSTANCIA DE CADA UNO DE LOS BENEFICIARIOS (COPIA DE IDENTIFICACIÓN OFICIAL CON FOTOGRAFÍA Y DOMICILIO), COPIA DEL COMPROBANTE DE PAGO DE CADA UNO DE LOS BENEFICIARIOS Y COPIA DE LA SOLICITUD DE SERVICIO, INGRESADA A LA COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD CON SUS SOPORTES DOCUMENTALES, VALE DE RECIBIDO EL APOYO POR CADA UNO DE LOS BENEFICIARIOS Y COPIA DEL PROYECTO DEL NÚMERO DE SERVICIOS QUE CONTARÁ LA OBRA CORRESPONDE A LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD ELABORAR LOS PROYECTOS DE OBRA Y LOS CONVENIOS DE CONCERTACIÓN DE OBRA DE ELECTRIFICACIÓN

-LOS PROYECTOS DE OBRA Y CONVENIOS DE CONCERTACIÓN DE OBRAS DE ELECTRIFICACIÓN DEBERÁN SER REVISADOS POR LA DIRECCIÓN GENERAL JURÍDICA Y DE GOBIERNO DE LA DELEGACIÓN DE TLÁHUAC, REQUISITO INELUDIBLE PARA QUE ESTOS CONVENIOS PUEDAN SUSCRIBIRSE Y QUE SE LLEVE A CABO DICHA OBRA.

-LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL ENVIARÁ POR OFICIO UN TANTO DEL CONVENIO DE CONCERTACIÓN DE OBRA DE ELECTRIFICACIÓN A LA COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD, CON LA FIRMA DEL C. JEFE DELEGACIONAL EN TLÁHUAC. PARA QUE LA DELEGACIÓN DE TLÁHUAC, ESTÉ EN CONDICIONES DE CUMPLIR Y EFECTUAR EL PAGO CORRESPONDIENTE.

LOS BENEFICIARIOS DEBERÁN CUBRIR COMO REQUISITO INDISPENSABLE EL 50% DEL RECURSO ANTICIPADAMENTE DEL TOTAL DEL COSTO DEL PROYECTO ANTE LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD.

LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL DEBERÁ SOLICITAR A LA DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN EL PAGO QUE CORRESPONDA APORTAR A LA DELEGACIÓN TLÁHUAC, CONFORME A LAS BASES DEL CONVENIO DE CONCERTACIÓN SUSCRITO DE OBRA DE ELECTRIFICACIÓN.

A LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL CORRESPONDERÁ RECABAR LA FACTURA A LA COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD, DEL PAGO EFECTUADO POR LA DELEGACIÓN TLÁHUAC, EL CUAL TURNARÁ A LA DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN PARA LA TRANSPARENTE Y OPORTUNA COMPROBACIÓN DEL AVANCE FÍSICO FINANCIERO DEL PROYECTO DE OBRA DE ELECTRIFICACIÓN.

PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

-LAS QUEJAS Y DENUNCIAS DE LA CIUDADANÍA EN GENERAL SE CAPTARÁN EN FORMA PERSONAL O ESCRITA A TRAVÉS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, UBICADA EN ANDADOR HIDALGO S/N, BARRIO SAN MATEO, DELGACIÓN TLÁHUAC.

POR VÍA TELEFÓNICA AL TELÉFONO 58623250 EXT. 1307.

-DIRECTAMENTE EN LA CONTRALORIA INTERNA DE TLÁHUAC, EN LA CALLE ERNESTINA HEVIA DEL PUERTO S/N, COLONIA SANTA CECILIA, DEL. TLÁHUAC, O EN LA CONTRALORIA GENERAL DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL.

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 70 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL, LOS SERVIDORES PÚBLICOS TIENEN LA OBLIGACIÓN DE TENER A LA VISTA DEL PÚBLICO LOS REQUISITOS, DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA QUE LOS BENEFICIARIOS PUEDAN ACCEDER A SU DISFRUTE Y EN SU CASO DE OMISIÓN, PUEDAN EXIGIR SU CUMPLIMIENTO.

EN CASO DE QUE UN INTERESADO INTERPONGA RECLAMACIÓN SOBRE SU DERECHO A LOS BENEFICIOS DE UN PROGRAMA, SE DARÁ RESPUESTA AL INTERESADO EN LOS TIEMPOS QUE MARCA LA LEY DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL DISTRITO FEDERAL UNA VEZ QUE PRESENTE SU RECURSO POR ESCRITO.

MECANISMOS DE EVALUACIÓN Y LOS INDICADORES

INTERNA: ESTA SE REALIZA A TRAVÉS LA DELEGACIÓN CON EL OBJETO DE MEDIR LOS RESULTADOS ALCANZADOS POR MEDIO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, MEDIANTE ENCUESTAS DE OPINIÓN, INFORMES Y REPORTES DE LOS PROGRAMAS REALIZADOS CONFORME A LOS CALENDARIOS Y METAS ESTABLECIDAS.

EXTERNA: SE REALIZA A TRAVÉS DE LOS ÓRGANOS FACULTADOS COMO SON EL CONSEJO DE EVALUACIÓN DEL DISTRITO FEDERAL, CONTADURÍA MAYOR DE HACIENDA DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVADEL D. F., CONTRALORÍA GENERAL DEL GOBIERNO DEL D.F. Y CONTRALORIA INTERNA.

INDICADORES DE RESULTADOS.


INDICADORES DE EVALUACIÓN E IMPACTO:

	INDICADOR
	CRITERIOS
	PERIODICIDAD

	COBERTURA DELEGACIONAL
	(NÚMERO DE BENEFICIOS OTORGADOS)/(NÚMERO DE BENEFICIOS SOLICITADOS QUE REUNIERON REQUISITOS).
	ANUAL

	CRECIMIENTO DELEGACIONAL 
	(NÚMERO DE BENEFICIOS OTORGADOS DURANTE EL AÑO QUE SE INFORMA)/(NÚMERO DE BENEFICIOS OTORGADOS DURANTE EL AÑO ANTERIOR AL QUE SE INFORMA).
	ANUAL


INDICADORES DE GESTIÓN:

	INDICADOR
	CÁLCULO
	PERIODICIDAD

	EFICACIA DELEGACIONAL FINANCIERA 
	(SERVICIOS OTORGADOS EN EL PERIODO QUE SE INFORMA)/(RECURSOS PROGRAMADOS PARA EJERCER EN EL PERIODO QUE SE INFORMA)
	TRIMESTRAL

	EFICACIA DELEGACIONAL DE ATENCIÓN EN ESTUDIOS 
	(NÚMERO DE BENEFICIOS ENTREGADOS EN EL PERIODO QUE SE INFORMA)/(NÚMERO DE BENEFICIOS A ENTREGAR EN EL PERIODO QUE SE INFORMA)
	TRIMESTRAL


FORMAS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL.

LA SOCIEDAD PARTICIPA EN LOS DIFERENTES CONSEJOS DELEGACIONALES CON SUS COMENTARIOS Y PROYECTOS; ASÍ MISMO PRESENTAN SUS NECESIDADES AL C. JEFE DELEGACIONAL EN SUS RECORRIDOS EN “SEMANA EN TÚ COORDINACION”, EN LOS LUNES CIUDADANOS Y EN “SEMANA EN TU UNIDAD HABITACIONAL”

SE INFORMA A LA POBLACIÓN Y A LOS BENEFICIARIOS MEDIANTE REUNIONES, TRÍPTICOS, CARTELES, INVITACIONES PARA QUE ASISTAN Y PARTICIPEN DE MANERA INTEGRAL EN EL DESARROLLO SOCIAL DE SU DEMARCACIÓN.

ARTICULACIÓN CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

A TRAVÉS DE LOS DIFERENTES CONSEJOS DELEGACIONALES TODAS LAS ACCIONES Y PROGRAMAS, SE VINCULAN ENTRE SÍ CON LAS DIFERENTES SECRETARÍAS.

7.-PROGRAMA DE AYUDAS A PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD.

ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA:

ÓRGANO POLÍTICO ADMINISTRATIVO, DELEGACIÓN TLÁHUAC.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA:

DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA DEL GASTO:

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS SOCIALES

OBJETIVOS Y ALCANCES:

-OTORGAR UNA AYUDA ECONÓMICA A HABITANTES DE LA DEMARCACIÓN TLÁHUAC QUE PERMITA ATENDER ALGÚN PROBLEMA DE SALUD.

-BRINDAR AYUDA ECONÓMICA A PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN SITUACIÓNES DE ALTA Y MUY ALTA VULNERABILIDAD ECONÓMICA, QUE CUBRAN CON CARACTERÍSTICAS TALES COMO: POBREZA PATRIMONIAL, HOGARES MONOPARENTALES, MARCADAS CARENCIAS DE INGRESOS FAMILIARES Y SIN ACCESO A SERVICIOS DE SALUD PÚBLICA.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

- EVITAR EL REZAGO SOCIAL Y FAVORECER LA INCORPORACIÓN A PROGRAMAS SOCIALES A LOS HABITANTES DE LA DEMARCACIÓN, QUE SE ENCUENTREN EN SITUACIONES DE ALTA Y MUY ALTA VULNERABILIDAD ECONÓMICA PARA ASÍ CONTRIBUIR A SU DESARROLLO INTEGRAL.

- AYUDAR DE FORMA ECONÓMICA A PERSONAS QUE NO CUENTEN CON ACCESO A ALGÚN SERVICIO DE SALUD.

METAS FÍSICAS

80 AYUDAS A PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN SITUACIÓNES DE ALTA Y MUY ALTA VULNERABILIDAD ECONÓMICA, QUE CUBRAN CON CARACTERÍSTICAS TALES COMO: POBREZA PATRIMONIAL, HOGARES MONOPARENTALES, MARCADAS CARENCIAS DE INGRESOS FAMILIARES Y DE DERECHO A LA SALUD.

PROGRAMA PRESUPUESTAL

RESULTADO 18.- EL GOBIERNO DE LA CIUDAD CUMPLE CON EL DERECHO A LA SALUD FOMENTANDO MEJORES HÁBITOS Y PREVINIENDO ENFERMEDADES ENTRE LA POBLACIÓN.

SUBRESULTADO 02.- LA POBLACIÓN ESTA PROTEGIDA CONTRA ENFERMEDADES PREVENIBLES.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 72.- PROGRAMAS DELEGACIONALES DE APOYO A LA SALUD.

PARA ESTE PROGRAMA DE AYUDAS A PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD SOCIAL SE PROGRAMÓ LA CANTIDAD DE $1,600,000.00

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

-OFICIO DE SOLICITUD AL JEFE DELEGACIONAL.

-COPIA DE IDENTIFICACIÓN OFICIAL (CREDENCIAL DE ELECTOR O PASAPORTE O CARTILLA MILITAR).

-SER RESIDENTE DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC, PREFERENTEMENTE EN LAS UNIDADES TERRITORIALES CATALOGADAS POR EL SIDESO (SISTEMA DE INFORMACIÓN DEL DESARROLLO SOCIAL) COMO DE ALTA Y MUY ALTA VULNERABILIDAD.

-COPIA DE COMPROBANTE DE DOMICILIO.

-NO ESTAR AFILIADO A ALGUNA INSTITUCIÓN DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS O ISSSTE).

-NO SER TRABAJADOR DE ALGUNA DEPENDENCIA DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL.

-NO ESTAR INCORPORADO AL PROGRAMA DE “SERVICIOS MÉDICOS Y MÉDICAMENTOS GRATUITOS DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL” Y/O “SEGURO POPULAR” DEL GOBIERNO FEDERAL.

-ESTUDIO SOCIOECONÓMICO QUE SERÁ REALIZADO POR UNA TRABAJADORA SOCIAL DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS SOCIALES.

ACCESO

- PRESENTAR SOLICITUD VÍA CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCIÓN CIUDADANA (CESAC) Y/O EN LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL.

- EL CESAC ENVÍA LA PETICIÓN A LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL.

- LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL LO TURNA A LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS SOCIALES Y PROGRAMAS COMUNITARIOS PARA QUE EL ÁREA DE TRABAJO SOCIAL REALICE LA VISITA DOMICILIARIA Y ELABORE EL ESTUDIO SOCIOECÓNOMICO.

- UNA VEZ ELABORADO Y VALORADO EL ESTUDIO SOCIECONÓMICO SE CITA AL BENEFICIARIO PARA DAR RESPUESTA A SU PETICIÓN, SI LA PETICIÓN FUE ACEPTADA SE LE SOLICITA LA DOCUMENTACIÓN ANTES MENCIONADA Y SE PROCEDE A LA ELABORACIÓN DE OFICIO DE SOLICITUD ANTE LA DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN, ASÍ COMO LA AUTORIZACIÓN DEL JEFE DELEGACIONAL.

- YA INTEGRADO TODO EL EXPEDIENTE SE ENVÍA A LA DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN, PARA QUE SOLICITE EL RECURSO.

- POSTERIORMENTE SE LE INFORMA AL BENEFICIARIO EL DÍA QUE TENGA QUE ACUDIR A LA DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN A RECOGER SU CONTRARECIBO LLEVANDO LA CREDENCIAL DE ELECTOR ORIGINAL.

- EL BENEFICIARIO LLEVARA EL CONTRARECIBO A LA TESORERÍA DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL PARA RECIBIR SU APOYO EN EFECTIVO.

PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACIÓN

- ACUDIR A LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL EN EL ÁREA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIO SOCIALES, A SOLICITAR TRÍPTICOS INFORMATIVOS SOBRE EL PROGRAMA.

- EN LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS SOCIALES SE ATENDERÁ A LOS SOLICITANTES, Y SE ASIGNARÁ A TRABAJO SOCIAL LA APLICACIÓN DE ESTUDIO SOCIOECONÓMICO.

- EL HORARIO DE ATENCIÓN SERÁ DE 9:00 A 18:00 HRS.

-LAS SOLICITUDES SERÁN RECIBIDAS POR LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS SOCIALES, LA CUAL SERÁ LA ENCARGADA DE REVISAR EL ESTUDIO SOCIOECONÓMICO Y VALORAR LA VIABILIIDAD DEL OTORGAMIENTO DE AYUDA.

- DESPUÉS DE AUTORIZAR EL APOYO ECONÓMICO, SE ELABORA EL OFICIO DE AUTORIZACIÓN POR LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS SOCIALES.

- SE ENVÍA A FIRMA A LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, DANDO TRÁMITE AL OFICIO EN LA DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN, CON COPIA A LA DIRECCIÓN DE FINANZAS Y AL SECRETARIO PARTICULAR DEL JEFE DELEGACIONAL EN TLÁHUAC.

-LA DIRECCIÓN DE FINANZAS ES LA ENCARGADA DE GESTIONAR EL RECURSO A LA DIRECCIÓN DE FINANZAS DEL GOBIERNO CENTRAL, Y POSTERIORMENTE INFORMARÁ A LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS SOCIALES SI FUE AUTORIZADA LA PETICIÓN.

-LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS SOCIALES SE ENCARGARÁ DE INFORMARLE AL SOLICITANTE LA RESOLUCIÓN DE SU PETICIÓN.

-EL ÁREA DE FINANZAS LE INFORMARÁ AL SOLICITANTE LA FECHA EN LA QUE PUEDA PASAR A RECOGER SU CONTRARECIBO.

PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

CUALQUIER DUDA, ACLARACIÓN Y/O QUEJA, DEBERÁ SER DIRIGIDA DE MANERA ESCRITA AL DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, A TRAVÉS DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCIÓN CIUDADANA DE LA DELEGACIÓN ( UBICADO DENTRO DEL EDIFICIO DELEGACIONAL AV. TLÁHUAC, ESQ. NICOLÁS BRAVO S/N.), ASÍ MISMO EL CESAC, ENVIARÁ A LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL LA DEMANDA PARA SU REVISIÓN Y EVALUACIÓN, DÁNDOLE RESPUESTA AL INTERESADO DE MANERA ESCRITA O VERBAL EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERÁ DE 5 DÍAS DESPUÉS DE INGRESAR SU QUEJA.

TAMBIÉN PUEDEN ACUDIR A LA CONTRALORÍA INTERNA, UBICADA EN EL CAMPAMENTO NUMERO 1, ERNESTINA HEVIA DEL PUERTO S/N, COL SANTA CECILIA, DELEGACIÓN TLÁHUAC.

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

ATENDIENDO LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 70 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL, “ES OBLIGACIÓN DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS RESPONSABLES DE LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS TENER A LA VISTA DEL PÚBLICO LOS REQUISITOS, DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA QUE LOS BENEFICIARIOS PUEDAN ACCEDER A SU DISFRUTE Y EN CASO DE OMISIÓN PUEDAN EXIGIR SU CUMPLIMIENTO A LA AUTORIDAD RESPONSABLE EN APEGO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE”. 

EN CASO DE QUE UN INTERESADO INTERPONGA RECLAMACIÓN SOBRE SU DERECHO A LOS BENEFICIOS DE UN PROGRAMA, SE DARÁ RESPUESTA AL INTERESADO EN LOS TIEMPOS QUE MARCA LA LEY DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL DISTRITO FEDERAL UNA VEZ QUE PRESENTE SU RECURSO POR ESCRITO.

MECANISMOS DE EVALUACIÓN Y LOS INDICADORES

INTERNA: ESTA SE REALIZÁ A TRAVÉS DE LA DELEGACIÓN CON EL OBJETO DE MEDIR LOS RESULTADOS ALCANZADOS A TRAVÉS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, MEDÍANTE ENCUESTAS DE OPINIÓN, INFORMES Y REPORTES DEL LINEAMIENTO.

EXTERNA: SE REALIZA A TRAVÉS DE LOS ÓRGANOS FACULTADOS COMO SON EL CONSEJO DE EVALUACIÓN DEL DISTRITO FEDERAL, CONTADURÍA MAYOR DE HACIENDA DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL D. F., CONTRALORÍA GENERAL DEL GOBIERNO DEL D.F. Y CONTRALORÍA INTERNA.

INDICADORES DE RESULTADOS

INDICADORES DE EVALUACIÓN E IMPACTO: 

	INDICADOR
	CRITERIOS
	PERIODICIDAD



	COBERTURA

DELEGACIONAL


	(NÚMERO DE SOLICITUDES INGRESADAS EN

EL CESAC)/(NÚMERO DE SOLICITUDES

ACEPTADAS POR LAS TRABAJADORAS

SOCIALES)


	ANUAL



	CRECIMIENTO

DELEGACIONAL


	(NÚMERO DE AYUDAS OTORGADAS DURANTE

EL AÑO QUE SE INFORMA)/(NÚMERO DE

AYUDAS OTORGADAS DURANTE EL AÑO

ANTERIOR AL QUE SE INFORMA)


	ANUAL




INDICADORES DE GESTIÓN:

	INDICADOR
	CÁLCULO
	PERIODICIDAD



	EFICACIA

DELEGACIONAL

FINANCIERA


	(AYUDAS OTORGADAS EN EL PERIODO QUE SE

INFORMA) / (RECURSOS PROGRAMADOS PARA

EJERCER EN EL PERIODO QUE SE INFORMA)


	TRIMESTRAL



	EFICACIA

DELEGACIONAL DE

ATENCIÓN EN

SOLICITUDES


	(NÚMERO DE AYUDAS OTORGADOS EN EL

PERIODO QUE SE INFORMA) / (NÚMERO DE

AYUDAS A ENTREGAR EN EL PERIODO QUE SE

INFORMA)
	TRIMESTRAL




FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

LA PARTICIPACIÓN SOCIAL SE DESARROLLA EN TODO MOMENTO A TRAVÉS DE LOS DIFERENTES CONSEJOS DELEGACIONALES, ASÍ COMO LAS AUDIENCIAS PÚBLICAS QUE SE REALIZAN EN LAS DIFERENTES COORDINACIONES TERRITORIALES Y UNIDADES HABITACIONALES.
ARTICULACIÓN CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

SE ARTICULA CON EL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL A TRAVÉS DE:

SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL

 “ESTE PROGRAMA ES DE CARÁCTER PÚBLICO Y NO ES PATROCINADO O PROMOVIDO POR PARTIDO POLÍTICO ALGUNO Y SUS RECURSOS PROVIENEN DE LOS IMPUESTOS QUE PAGAN TODOS LOS CONTRIBUYENTES. ESTÁ PROHIBIDO EL USO DE ESTE PROGRAMA CON FINES POLÍTICOS, ELECTORALES, DE LUCRO Y OTROS DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS. QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS RECURSOS DE ESTE PROGRAMA EN EL DISTRITO FEDERAL, SERÁ SANCIONADO DE ACUERDO CON LA LEY APLICABLE Y ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE”.

TRANSITORIO

Único.- Publíquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

A T E N T A M E N T E

EL JEFE DELEGACIONAL EN TLÁHUAC

                        (Firma)

LIC. RUBEN ESCAMILLA SALINAS

